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1 GIRiS

Bu isglicii Yénetim Prosediirleri (IYP), Diinya Bankasi (DB) tarafindan finanse edilen ve istanbul Proje
Koordinasyon Birimi (iPKB) tarafindan ilgili paydaslarin ve kamu hizmetlerinin katiimiyla uygulanan
istanbul Direnglilik Projesi (IRP) kapsamindaki alt projelerin insaat dncesi, insaat ve isletme asamalarinda
isglicii ve calisma kosullarina iliskin gereklilikleri ana hatlariyla belirtir. Bu iYP'nin amaci, tiim proje
calisanlari icin adil muamele, ayrimcilik yapmama ve esit firsatlar saglayarak adil ve esitlikci isglci
uygulamalarini tesvik etmektir. Ek olarak, isci haklarini korumayi ve is sagligi ve giivenligi (iSG) ile iliskili
olanlar da dahil olmak Uzere iscilikle ilgili riskleri yonetmeyi ve azaltmayi amaglar.

Bu iYP, isgiicii ve calisma kosullariyla ilgili uyumluluk, raporlama, roller ve sorumluluklar, izleme ve egitim
icin gereksinimleri ve beklentileri belirler. iPKB tarafindan benimsenmistir ve alt projelerde yer alan tim
proje calisanlari icin gegerlidir. IPKB'nin, Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Standardi (ESS) 2, "isci ve
Calisma Kosullar" ile Turkiye'deki isgiict, istihdam ve is sagligi ve glivenligi diizenlemelerine uyumunu
saglar.

IYP, potansiyel isgiicii risklerini ve etkilerini tanimlar ve bunlari azaltmaya yonelik énlemleri aciklar. iPKB,
isglici tedarikinde yer alan yiklenicilerin ve diger aracilarin bu prosedirde belirtilen ilkelere uymasini
zorunlu kilmak icin makul ¢abayi gosterecektir.

Bu belge yasayan bir belgedir ve proje yasam dongisi boyunca yeni bilgileri veya degisen kosullari
yansitmak icin gerektigi sekilde gilincellenecektir.
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2 PROIJEYE GENEL BAKIS

istanbul Direnclilik Projesi (IRP), deprem, sel, asiri hava olaylari ve orman yanginlari gibi cok sayida
tehlikeye cok yiiksek maruz kalma orani g6z éniine alindiginda, istanbul ilinde afet ve iklim direncini
artirmaya yonelik uzun vadeli bir stratejik katilimin pargasi olarak 6ngoriilmektedir. Devam eden ¢abalar
afet ve iklim risklerini azaltmayi amaclasa da insanlarin ve varliklarin ylksek kirilganligi ve maruz kalmasi,
yiksek biiyiiklikte bir deprem, ani sel veya asiri sicaklik gibi bir felaketin istanbul bélgesindeki milyonlarca
insani ve ekonomiyi 6nemli ol¢lide etkileyebilecegi anlamina geliyor. Bu olaylar ayni dénemde de ortaya
cikabilir ve etkilerini artirabilir.

Bu nedenle, riskleri azaltma ¢abalarina paralel olarak istanbul bolgesinde afet ve acil durum miidahalesinin
artirilmasina acil bir ihtiyag¢ vardir. Bu hususlari géz 6niinde bulundurarak, Proje, afet ve iklim risklerinde
stratejik bir azalmanin yani sira CO? emisyonlarini azaltmanin yani sira, profesyonel miidahale ekiplerinin
ve topluluk tyelerinin hazirlik ve miidahale kapasitesini 6nemli élgiide artiran istanbul IRAP kapsamindaki
en acil ve yiiksek dncelikli eylemleri finanse edecektir. iPKB, bu proje kapsamindaki dnerilen yatirimlarin
tamamlayici olmasini ve kritik bosluklari gidermesini saglamak amaciyla, istanbul il Afet Risk Azaltma Plani
(IRAP) ve Tiirkiye Afet Risk Azaltma Plani (TARAP) da dahil olmak Uizere, kalkinma ortaklari tarafindan
yuritilen mevcut ve planlanan programlarin kapsaml bir haritalandirmasini gergeklestirmistir. Bu
haritalama calismasi, cabalarin tekrarlanmasini dnlemeyi ve farkli girisimler arasinda sinerjiyi en Gst
dizeye cikarmayl amaclamaktadir. Proje ayni zamanda enerji, ulastirma ve su yonetimi gibi cesitli
sektorlerde uzun vadeli yatinm ihtiyaclarini belirlemek igin teknik yardim (TA) faaliyetlerini de
destekleyecektir. Bu, gelecekteki midahaleleri bilgilendirmek ve ulusal ve uluslararasi dayaniklilik
hedefleriyle uyumu saglamak icin sektorel degerlendirmeleri, 6n fizibilite ¢alismalarini ve ekonomik
analizleri icerecektir.
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3 PROJEDE iSGUCU KULLANIMINA GENEL BAKIS

3.1 Proje GCahisanlarinin Ozellikleri ve Sayisi:

Cevresel ve Sosyal Cerceve (ESF) Calisma ve Calisma Kosullari'nin Cevresel ve Sosyal Standardi (ESS) 2,
iscileri dort (4) kategoriye ayirir: (i) dogrudan calisanlar, (ii) s6zlesmeli isciler, (iii) birincil tedarik ¢alisanlari,
(iv) topluluk ¢ahisanlari. ESS 2 kapsamindaki bu is¢i tanimlarinin Projeye uygulanmasi asagidaki gibidir:

Dogrudan Calisanlar: Dogrudan galisanlar, Bor¢lunun dogrudan sézlesmeli bir is iliskisine sahip oldugu ve
isleri, calisma kosullari ve muameleleri izerinde 6zel kontrol saglayan kisilerdir. Bu isciler Borglu tarafindan
istihdam edilir veya istihdam edilir, dogrudan Borg¢lu tarafindan édenir ve Borglunun glinlik denetimine
ve operasyonel kontrolline tabidir. IRP'nin dogrudan calisanlari, dogrudan proje ile ilgili olarak ¢alisacak
olan iPKB galisanlarini igerecektir. Bunlar asagida listelenmistir:

e Borglunun proje uygulama birimi (iPKB) biinyesinde istihdam edilen ve yiikleniciler, danismanlar
ve diger ilgili taraflarca yulritlalen projeyle ilgili faaliyetleri denetlemek, koordine etmek ve
izlemekten sorumlu personel.

e Tasarim ve ingaat faaliyetlerini denetlemek, teknik ve s6zlesmeye dayali gerekliliklere uygunlugu
saglamak, izleme ve degerlendirme yapmak veya topluluk katiimini kolaylastirmak gibi
gorevlerde bulunan personel.

e [PKB tarafindan ise alinan, tasarim incelemesi, insaat denetimi, sosyal giivenceler, risk ydnetimi,
cevresel degerlendirme ve toplum iliskileri gibi disiplinlerde uzmanlasmis bagimsiz danismanlar.
Bu projenin uygulanmasi igin, gorevlendirilecek tahmini toplam dogrudan isgi sayisi yaklasik 40
kisidir. Bu isglicli, proje faaliyetlerinin basarili bir sekilde denetlenmesi ve koordinasyonu, proje
hedefleriyle uyumun saglanmasi ve gerekli standartlara uyulmasi icin gereklidir.

Sozlesmeliigciler: Sozlesmeli isciler, projenin temel islevleriyle dogrudan ilgili isleri yapmak veya hizmetler
saglamak igin ylkleniciler tarafindan istihdam edilen veya goérevlendirilen kisilerdir. Bu tir
dizenlemelerde, yikleniciler bu iscilerin isini, calisma kosullarini ve genel muamelesini yonetmekten
sorumludur. Bu durumlarda istihdam iliskisi, isci slirekli olarak proje icin kritik faaliyetlerde bulunsa bile,
yalnizca yiklenici ile proje calisani arasinda mevcuttur.

Proje kapsaminda istihdam edilen sozlesmeli isciler, uzmanlar, danismanlar, egitmenler, yiklenicilerin
calisanlari ve diger ¢calisanlar gibi proje tarafindan ise alinan kisileri icerecektir. Bunlar su sekilde kategorize
edilir:

e ingaat faaliyetleri ve altyapi gelistirme: insaat, kurulum ve insaat isleri gibi gérevlerde bulunan
isciler.

e Egitim, tasarim ve kontrolliik danismanhk hizmetleri: Danismanlik firmalar tarafindan
projelendirme, mihendislik incelemeleri ve insaat kontrolligu gibi alanlarda uzmanlik saglamak
Uzere istihdam edilen personel.

e Projeyle ilgili diger 6zel gorevler: Teknik, lojistik veya idari rolleri icerebilen, yiiklenicinin ¢alisma
kapsaminda belirtilen gorevleri yerine getiren ¢alisanlar.

Bu asamada, isgiicii Yonetim Prosediirleri (iYP) hazirlanirken, toplam sézlesmeli isci sayisinin dogru bir
tahminini saglamak mimkin degildir. Bu sinirlama, yiklenicilerin yalnizca satin alma sonrasinda
sonuglandirilacak olan ayrintili ¢alisma planlarina ve programlarina bagimlilik nedeniyle ortaya
¢ikmaktadir. Yikleniciler secildikten ve uygulama planlari gbézden gegirildikten ve onaylandiktan sonra,
sozlesmeliiscilerin kesin sayisi belirlenecektir. Bu veriler daha sonra izleme ve raporlama ylktmliliklerine
uygunlugun yani sira projenin isglcl yonetimi cercevesi ve ESS2 kapsamindaki gecerli gerekliliklerle
uyumu saglamak icin resmi olarak belgelenecektir.

Birincil Tedarik isgileri. Birincil tedarik calisani, bir birincil tedarikci tarafindan istihdam edilen veya
gorevlendirilen, projeye mal ve malzeme saglayan, birincil tedarikginin kisinin isi, ¢alisma kosullari ve
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muamelesi tzerinde kontrol uyguladig bir iscidir. IRP'nin birincil tedarik ¢alisanlarinin, dizenli olarak
projenin temel islevleri icin gerekli mal veya malzemeleri saglayacak olan Uglnci taraf sirketlerin
calisanlari olmasi beklenmektedir.

Bu asamada, gerekli olan birincil tedarik iscilerinin tam sayisi belirlenmemistir. Bu, insaat ve satin alma
faaliyetleri basladiginda ve projenin 6zel ihtiyaglari degerlendirildiginde daha net hale gelecektir. Tedarik
sozlesmeleri sonuglandirilirken, birincil tedarik iscilerinin rolleri, sorumluluklari ve sayilari hakkinda
ayrintili bilgiler belgelenecek ve gecerli is kanunlari ve standartlarina uyumu saglamak igin projenin isgtict
yonetimi prosedirlerine dahil edilecektir.

Proje isglicliniin, projenin 6zel ihtiyaclarini ve hedeflerini yansitan, farkl karakteristik profillere sahip cok
cesitli bireyleri icermesi beklenmektedir. Bunlar yerel isgileri, ulusal veya uluslararasi gé¢gmenleri ve hem
vasifli hem de vasifsiz emegi icerebilir.

Ayrintili is glicli profilleri, uygulama ilerledikgce belgelenecek ve giincellenecektir.

3.2 lsgiicii gereksinimlerinin zamanlamasi:

Dogrudan calisanlar projenin baslangicindan itibaren dahil edilecek ve proje siiresi boyunca tam zamanli
olarak galisacaklardir. ihale sonucunda sézlesmeli isci alimi faaliyet esasina gore yapilacaktir. Calisma
siresi her faaliyet icin farkli olacaktir, ancak genellikle tam zamanli olarak istihdam edileceklerdir.
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4 TEMEL POTANSIYEL iSGUCU RiSKLERiININ DEGERLENDIRILMESi

4.1 Proje faaliyetleri:

Proje, her biri kendi isglicli dinamiklerine ve risklerine sahip birden fazla yerde yiritilen cesitli faaliyetleri
icermektedir. Onemli faaliyetler sunlari igerir:

iPKB Proje ve Sozlesme Yonetimi:

Proje faaliyetlerinin ve sézlesmelerinin IPKB tarafindan koordinasyonu, ydnetimi ve denetimi, cevresel ve
sosyal uygunlugu korurken proje hedefleri, standartlari ve zaman cizelgeleri ile uyumun saglanmasi. Ulusal
enerji verimliligi politikalari ile uyumlu olarak giines panelleri ve acil miidahale araglari icin temiz yakit
secenekleri gibi yenilenebilir enerji sistemlerinin proje tasarimlarina entegrasyonunun saglanmasi,
dzellikle siirdirilebilir kentsel gelisimin hedeflenmesidir. iPKB ayrica proje uygulamasi boyunca paydas
katilimini ve sosyal kapsayicilik dnlemlerini saglayacaktir.

Enerji Verimli ve Siirdiiriilebilir Bina insaat isleri

Proje, kamu binalarinin sismik giiclendirme ve iklime dayanikh tasarimi da dahil olmak Gzere, enerji verimli
teknolojileri ve doga temelli ¢cézlimleri iceren kritik altyapi projelerinin uygulanmasini ve kendi kendine
yeten dayanikli kamu binalarinin, yurtlarin ve cok amagl toplum merkezlerinin insasini/yeniden insasini
ve ayrica kontrol ve koordinasyon merkezleri gibi acil midahale tesislerinin ve lojistik tesislerin
kurulmasini icermektedir.

Dikim ve Ekolojik Restorasyon:

iklim risklerini, orman yanginlarini azaltmak ve ekolojik dengeyi tesvik etmek icin ormanlk alanlarin
etrafina dayanikl agac tlrleri dikmek gibi cevresel sirdirilebilirlige odaklanan faaliyetler.

Denetim ve Tasarim Gorevleri:

Detayli tasarim incelemesi, insaat denetimi ve teknik, cevresel ve sosyal standartlara uyumun saglanmasi
gibi gorevler de dahil olmak Uzere danismanhk firmalar tarafindan yuritilen gozetim ve teknik
operasyonlar. is saghgi ve giivenligi (iSG) ve toplumsal cinsiyet esitligi hususlari da dahil olmak Uzere
Cevresel ve Sosyal Yonetim Cergevesine (CSYC) uyumun saglanmasi.

Bilinglendirme Faaliyetleri:

Kadinlar, yaslilar ve engelliler gibi savunmasiz gruplara odaklanan toplum Uyeleri icin afete hazirlik, iklim
degisikligine uyum egitimleri ve halki bilinglendirme kampanyalari. Acil durum kitlerinin dagitilmasi ve
dizenli tahliye tatbikatlarinin yapilmasi.

Mal alim:

Acil durum midahale ekipmani ve araglari, kurtarma acil durum iletisim ekipmani ve orman yangini
mudahale araglari vb. dahil olmak (izere birincil tedarikgilerden temin edilen kritik malzemelerin tedariki.
Surdurulebilir satin alma uygulamalarinin ve Diinya Bankasi satin alma yénergelerine baghligin saglanmasi.
Teknik Destek:

Dogal afetler icin erken uyari sistemlerinin devreye alinmasi ve kilit sektérlerde uzun vadeli dayanikhihk
icin fizibilite calismalari yapilmasi. Sektor genelinde givenlik agigi degerlendirmeleri yapmak ve uzun
vadeli dayanikhlik yatirimlari icin stratejik cerceveler gelistirmek

Bu faaliyetler, dogrudan calisanlar, sézlesmeli isciler ve muhtemelen gogmen, mevsimlik veya gegici isciler
de dahil olmak (zere, uzmanlklarina ve proje asamalarina bagh olarak degisen rollere sahip gesitli bir
isglict tarafindan gergeklestirilecektir.
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4.2 Temel isgiicii Riskleri: Is saghg ve giivenligi gerekliliklerinin genel olarak anlasilmasi ve
uygulanmasi

is saghgl ve giivenligi (ISG) riskleri, Ustlenilecek isin niteligine bagh olarak diisiikten yiiksege dogru

degisecektir. iSG ile iliskili temel isgiicii riskleri sunlari icerir:
is Saghg ve Giivenligi (iSG) Riskleri
1. Fiziksel, Kimyasal ve Elektriksel Tehlikeler:

N

Yiiksekte calismak, dlisme riskine yol acar.

Agir yapilarin kaldirilmasi veya tasinmasi sirasinda meydana gelen kazalar.

Acikta kalan insaat demirleri ve donen/hareket eden ekipmanlarin karistigi kazalar.
Malzeme tasimaciligl sirasinda meydana gelen trafik kazalari.

Agir is makinelerinden ve hafriyat islerinden kaynaklanan titresim.

Yapisal ¢cokmeler de dahil olmak lzere yikima 6zgi tehlikeler.

Boyalar, ¢oziiciler, yaglayicilar ve yakitlar gibi kimyasallara maruz kalma.

Asbest, silika ve diger havadaki maddeler gibi tehlikeli maddelere maruz kalma

Arizali elektrikli cihazlardan veya ark hatalarindan kaynaklanan elektrik ¢arpmalari ve
yaniklar.

Duman, yanik ve radyasyon gibi kaynakla ilgili tehlikeler.

Yilanlara, yaban arilarina, arilara veya diger vahsi yasama maruz kalma dahil olmak lizere
calisma sirasinda cevresel tehlikeler.

Ergonomik ve is Yeri Giivenligi:

insaat faaliyetleri sirasinda kotii ergonomi, kas-iskelet sistemi yaralanmalarina yol agar.
KKD kullanimi ve glivenli isyeri uygulamalari konusunda farkindalik ve uyum eksikligi.
insaat makinelerinin calistirilmasi veya isyeri risklerinin ydnetilmesi igin yetersiz egitim.

3. Ozel Faaliyet Tehlikeleri:

B

b

Kereste kesme tehlikeleri, agac diismeleri veya motorlu testerelerle kazalar gibi.
Kuleler veya benzeri yapilar icin ¢elik montaji sirasindaki riskler.
Sarp ve dengesiz arazide gogukler veya kazalar dahil olmak lzere kazi ile ilgili tehlikeler.

Bulasici Hastaliklar ve Saglhk Riskleri:

iscilerin yakinligi nedeniyle bulasici saglik hastaligi veya diger salgin riskleri.
Yetersiz hijyen veya yerinde saglik tesisleri.

Sosyal Riskler

Cinsel S6miirii ve istismar/Cinsel Taciz (SEA/SH) riskleri, isci veya isyeri ortamlarinin akini
nedeniyle, ancak bu iste daha az beklenmektedir.

Calisanlar haksiz muamele, lcret gecikmeleri, asiri fazla mesai saatleri, yeterli dinlenme
suresinin olmamasi gibi kotl ¢alisma kosullari veya glivenli olmayan uygulamalar gibi
sikayetlere veya magduriyetlere yol acabilecek sorunlarla karsi karsiya kalabileceginden,
etkili bir isci sikayet mekanizmasinin olmamasi.

4.3 Cinsel Taciz, istismar ve Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet

Ulusal mevzuat kapsaminda istismar ve toplumsal cinsiyete dayali siddet yasaklanmistir ve bu konularla
ilgili yasal yaptirimlar bulunmaktadir. Blyiik 6l¢lide yerel olarak istihdam edilecek bir is glicline dayanarak,
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onemli bir is glict akisi 6ngérilmemekte ve cinsel istismar, suistimal ve cinsel taciz (SEA/SH) riski dusuk
olarak degerlendirilmektedir. Uygulama sirecinde, ylkleniciler ve isciler bu LMP'nin EK 4'Ginde yer alan
Davranis Kurallarina uymak ve asagidaki ilkelere bagl kalmakla ylikimli olacaktir.

Projenin tiim asamalarinda asagidaki ilkeler benimsenecek ve uygulanacaktir. Bunlar:

o

Kurumlar arasinda bir saygi klltliriini ve ylksek etik davranis standartlarini tesvik edin.

Cinsel taciz, istismar ve somiri ve diger suistimal bigimlerini 6nlemeyi amaglayan standartlar
olusturun ve sirdardn.

Cinsel taciz, istismar ve somiriden etkilenenlerin, kendilerine saygili ve tutarli bir sekilde
muamele edilecegi glivencesiyle olaylari ve endiseleri bildirmek icin 6ne ¢ikmalari igin glivenli ve
glivenilir bir ortam saglayin.

Etkilenenlere, kurumlarindaki muhbirlere ve/veya taniklara koruma saglamak ve her tarli
misillemeye karsi uygun énlemleri almak.

Olaylarin ve iddialarin ortaya ¢itkmasi durumunda nasil ele alinacagini ele alan saglam politika
cerceveleri ve acik kurumsal mekanizmalar strdirin.

Tum personelin uluslararasi memurlar olarak kendilerinden beklenen davranis gerekliliklerini ve
standartlarini anlamalari i¢in etkili egitim programlari saglayin.

Misterileri cinsel taciz, istismar ve somdriiyl ele alan politikalar ve mekanizmalar gelistirmeleri
ve uygulamalari i¢in destekleyin.

iscilere yonelik etik/davranis kurallari ve taciz ve suiistimal konularinda zorunlu egitimler verilecektir.
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5 i$ MEVZUATINA KISA BiR GENEL BAKIS: SARTLAR VE KOSULLAR

Turkiye'de calisma cercevesi 6ncelikle istihdam iliskileri, calisma kosullari ve ¢alisan haklarina iliskin temel
ilke ve standartlari belirleyen 4857 sayili is Kanunu ile ydnetilmektedir. Bu mevzuat adil muameleyi saglar,
calisma hikim ve kosullarini diizenler ve is saghgi ve glivenligi gerekliliklerine uyumu tesvik eder. Ayrica,
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu gibi tamamlayici diizenlemeler, sosyal
givenlik ve saglik hizmetleri haklari hakkinda ek rehberlik saglar. Ayrica, 7036 sayili is Mahkemeleri
Kanunu'nda da is kazalari ve is kazalari hari¢ olmak lizere lcret, kidem ve ise iade taleplerine iliskin
uyusmazliklarda arabuluculugun dava sarti aranmasini zorunlu kilan uyusmazlk ¢6zim mekanizmalari
diizenlenmistir. Tahkim, toplu uyusmazliklarin ¢6ziimii icin 6356 sayil Sendikalar ve Toplu is S6zlesmeleri
Kanunu'nda da diizenlenmistir. Bu yasalar toplu olarak, ESS2 hiikiimleriyle uyumlu olarak kalici, gegici,
mevsimlik ve topluluk g¢alisanlari dahil olmak Gzere tiim isci kategorileri icin gegerli olan saglam bir yasal
cerceve olusturur.

isverenlerin aciklanan yiikiimliiliikleri yerine getirmeleri beklenir;
A. Zorla Galistirma

e Zorla ¢alistirma, 4857 sayili is Kanunu'nda agikca yasaklanmustir. isverenlerin, calisanlari
rizalari olmadan ¢alismaya zorlamalarina izin verilmez.

e Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 18. maddesinde zorla ¢alistirma yasaklanmistir: "Hig
kimse zorla calistirllamaz. Zorla calistirma yasaktir. Bir bireyin cezasini ¢ekerken veya
tutukluyken yapmasi gereken isler, bu calismanin sekil ve kosullari kanunla belirlenmis
olmak kaydiyla, olaganistii hal sirasinda vatandaslardan almasi gereken hizmetler ve
vatandaslhk yukimlilGgi olarak tlkenin ihtiyaclarinin gerektirdigi bedensel veya zihinsel
isler zorla calistirma olarak kabul edilmez."

B. Cocuk isciligi

e  Cocuk isciligi konusu, anayasa, kanun ve yonetmelikler ¢ercevesinde Tiirk mevzuatinda
tanimlanmustir. Cocuk isciligi ile ilgili ulusal mevzuatta yer alan ilgili maddelerin listesi
asagida Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Cocuk Isciligine iliskin Ulusal Mevzuat

Mevzuat Adi M;«ide Aciklama

Hi¢ kimse vyasina, cinsiyetine ve gicline uygun olmayan islerde

Turkiye Cumhuriyeti 50 ¢alistinlamaz. Cocuklar, kadinlar, bedensel ve zihinsel engelliler ¢alisma
Anayasasl ..

kosullari agisindan 6zel olarak korunmaktadir

Minimum ¢alisma yasi 15'tir. Ancak, 14 yasini tamamlamis ve
is Kanunu (4857 Sayil) 71 ilkogretimini tamamlamis cocuklar, bedensel, zihinsel ve ahlaki

gelisimlerine engel olmayacak hafif islerde, 6grenimine devam edenler
icin ise okula devamlarina engel olmayacak islerde galistirilabilirler.

Cocuk ve Geng isci

Calistinimasina iliskin Usul Zorunlu ilkokul ¢agini tamamlamis ve orglin egitime devam etmeyen

¢ocuklar, gilinde yedi saatten ve haftada otuz bes saatten fazla

ve Esaslar Hakkinda 6 - S

. . ¢alistinlamaz. Bu sireler, on bes yasini tamamlamis ¢ocuklar igin glinde
Yonetmelik sekiz saate, haftada kirk saate kadar artirilabilir
(06.04.2004/25425) ! ’
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222 sayil ilkégretim ve
Ogretim Kanunu

Zorunlu ilkégretim kurumlarina devam etmeyenler, hicbir resmi ve 6zel
isyerinde (parali veya bedelsiz) calistirilamazlar. ilkégretim kurumlarina
59 devam ettigini belgeleyenler, kanunun ¢ocuk ¢alistiriimasini diizenleyen
hidkimlerinin uygulanmasi sartiyla, ders saatleri disinda bu tir yerlerde
istihdam edilebilirler.

Cocuk Koruma Kanunu
(5395 Sayih)

4 Cocuk haklarinin korunmasina yonelik temel ilkeler agiklanir.

Basbakanlik Genelgesi
(2017/6)

il Halk Saghgi Mudurlikleri, mevsimlik tarim isgilerinin ve ailelerinin
kanser taramalari ile bulasici ve salgin hastaliklar agisindan dizenli
5 taramalari, gebe, bebek ve cocuklarin izlenmesi ve Gireme ve kadin saghgi
hizmetlerinin gezici ekiplerle yuritilmesi veya niifus yogunluguna gore
saglik personeli gorevlendirmesi ile gorevlidir.

il Milli Egitim Mudurl(gii, mevsimlik gezici tarim iscilerinin cocuklarinin

/ egitimlerinin devamini saglamak icin tedbirler almakla yikimladdr.
1593 sayih Umumi 12 yasindan kiguk tim cocuklarin fabrika, atélye, maden ocagi gibi her
173 e .

Hifzissthha Kanunu turll isletmede isci ve cirak olarak ¢alistiriimasi yasaktir.
3308 Sayili Mesleki Egitim 13 isyeri sahibi, cirakliga baglamadan énce adayin velisi ile yazil bir ¢iraklik
Kanunu so6zlesmesi yapmak zorundadir.

Bu maddede, tarim ve ormancilik sektérlerinde isci ¢alistirilarak isten
Bazi Alacaklarin Yeniden ¢ikarilan iscilerin sigortali ¢alisacaklari ve sigortalarinin ayni kanunda yer
Yapilandirilmasi ile Sosyal 51 alan 4 (a) maddesi kapsaminda degerlendirilecegi diizenlenmistir. Bu

Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu- 6111

sigorta kapsamindaki tarim iscilerine is kazasi, meslek hastaligi,
malullik, yashlik, 6lim sigortasi ve genel saghk sigortasindan
yararlanma imkani taninmistir.

Ulusal mevzuata ek olarak, Tirkiye'de cocuk isciligine iliskin ¢ok sayida ulusal program ve politika
bulunmaktadir. Bunlara asagida Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Cocuk isciligine iliskin Ulusal Politikalar ve Eylemler

Politika Baghgi Kapsam

Ulusal Zamana Bagli Politika
ve Program Cergevesi
(TBPPF)

2015 yilina kadar ¢ocuk isciliginin en kéti bigimlerinin ortadan kaldirilmasini
hedefleyen TBPPF, 2005 yilinda ILO'nun destegiyle gelistirilmistir.

Mevsimlik gbger tarimi, sokak isciligini ve kiiclik ve orta olcekli sanayi isletmelerinde
calismayi, hikkiimetin ¢ocuk isciligiyle miicadele ¢abalari icin 6ncelikli sektorler olarak
Cocuk isciligi ile Miicadele tanimlar. Yoksullukla micadele, kapsayici egitim ve toplumsal farkindaligin
Ulusal Programi (2017—-2023) | artirilmasi da dahil olmak Uzere ¢ocuk isciligini ortadan kaldirmayi amaglayan tlke
¢apinda bir dizi miidahalenin ana hatlarini gizmektedir. 2018 yilinda Turk Hikiimeti
tarafindan uygulamaya devam edilmistir.

2018 yilinda Tiirk Hiikiimeti, 2018 yilini Cocuk Isciliginin Sona Erdirilmesi Yili ilan eden
Cocuk Isgiliginin Sona Erdirilmesi Ortak Bildirisi'ni imzalayarak Cocuk isciliginin Sona
Erdirilmesi Ulusal Programi hedeflerine katkida bulunmustur.

Cocuk isciliginin Sona
Erdirilmesi Ortak Bildirgesi
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insan Ticaretiyle Miicadelede
ikinci Ulusal Eylem Plani

Tirkiye'nin insan ticaretinin onlenmesine iliskin stratejisinin ana hatlarini gizer.
Cocuklari son derece savunmasiz bir grup olarak tanimlar ve magdur barinaklarindaki
¢ocuklar icin 6zel glvenlik onlemleri alinmasi ve ¢ocuk ticaretinin 6nlenmesi
konusunda uluslararasi isbirliginin artirilmasi ¢agrisinda bulunur.

Ulusal istihdam Stratejisi
(2014-2023)

istihdam yaratma ve siirdiriilebilir ekonomik bilyiime hedefiyle isgiicii piyasasi
sorunlarini belirlemeyi ve ¢6zmeyi amaclar. Planin odak noktasi olarak cocuk
isciliginin, Ozellikle tarimda tehlikeli islerin 6nlenmesini icerir. Cocuk isciligini
onlemenin bir yolu olarak egitime erisimin artirilmasini ve sosyal hizmetlerin
giiclendirilmesini savunur. Yeni eylem planlarinda yer alan girisimler arasinda, I
istihdam ve Mesleki Egitim Kurullarinin yerel olarak ¢ocuk isciligi ile miicadelede
kaydedilen ilerlemeyi degerlendirmesini zorunlu kilmak ve Diinya Cocuk isciligi ile
Micadele Giinii ile baglantili olarak cocuk isciligi konusunda farkindalik yaratmak igin
faaliyetler diizenlemek yer aliyor. izleme ve Degerlendirme Kurulu, 2018 yilinda
cocuk isciligine karsi alinan dnlemleri incelemek Ulzere toplanmistir.

On ikinci Kalkinma Plani
(2024-2028)

Tirkiye'nin  ekonomik kalkinma stratejisini ve hedeflerini belirler. Cocuk
yoksullugunun azaltilmasi ve egitimde firsat esitliginin artirilmasi 6nceliklerini icerir.
Cocuk isgiliginin en k&tl bigimlerinin dnlenmesine yonelik hikkiimler igerir.

Cocuk isciliginin 6nlenmesine yonelik calismalar kararhlkla siirdtrilecektir.

e Cocuk isciligi ile micadele alanindaki faaliyetler gelistirilecek, bu konuda
kamu, 6zel sektor ve toplum nezdinde farkindalik olusturulacaktir.

e Cocuk isciligi ile micadele igin merkezi dizeyde gelistirilen politikalarin
uygulanabilirligi ve izlenebilirligi yerel diizeyde gliglendirilecektir.

e Cocuk isciligi ile micadele eden birimlerin kapasitesi artirilacak, yerel
dizeyde bu alanda calisan kurum, kurulus, Gniversite, STK ve 6zel sektor
arasinda isbirligi ve koordinasyon gelistirilecektir.

e Ulkenin cocuk isciligi ile miicadele calismalari uluslararasi platformlarda
temsil edilecek.

Turkiye'nin taraf oldugu ve 6nemli bir role sahip oldugu uluslararasi programlarin listesi asagidaki Tablo

3'te yer almaktadir.

Tablo 3: Cocuk isciligi ile ilgili Uluslararasi Programlar

Program Adi Kapsam
Tirkiye, 1992 yilinda IPEC'e katilan ilk alti tGlkeden biri
olmustur. ILO-IPEC tarafindan saglanan miteakip program
destegi, ulusal politikalar ve hedeflerle uyumlu olarak Tirk
Cocuk isciliginin Sona Erdirilmesi Uluslararasi Hikimeti ile ortaklasa formile edilmistir. O zamandan beri

Programi (IPEC) — (1992-2008)

Turkiye, cocuk isciligi vakalarini azaltmak igin ¢calismakta ve
cocuk haklarinin glivence altina alinmasinda ilerleme
kaydetmistir. IPEC kapsaminda bir dizi proje hayata
gecirilmistir.

UNICEF (Tarkiye)

UNICEF Turkiye'de, kapasite gelistirme, risk altindaki ailelere
yonelik hizmetlere destek, kanit olusturma ve savunuculugu
iceren ¢ok sektorlu bir strateji aracihigiyla Tirk ve miilteci
cocuklari hedef alan gocuk isgiligini ortadan kaldirmak igin
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calismaktadir. Bakanliklar, isveren dernekleri, belediyeler,
STK'lar ve diger BM kuruluslariyla ortaklasa calisirlar.

Suriyeli Multeci Cocuklara Yonelik Sartli Egitim ve Saghk

Cocuk isciligine Yonelik Diger Programlar Hizmetleri Destek Programi Programlari

insan Ticaretine Odakli Programlar

C. Ucret ve Kesintiler

is Kanunu'nun 32. maddesinde (icret; "Genel anlamda ticret, bir is karsihginda isveren veya
Uglincli kisiler tarafindan bir kisiye ddenen ve para ile 6denen tutardir. Ucret, prim ve
ikramiyeler genellikle Tirk parasi ile isyerinde veya 6zel olarak agilan bir banka hesabina
ddenir. Ucretin yabanci para cinsinden kararlastiriimissa, 6deme tarihindeki déviz kuruna gére
Tiirk parasi olarak édenebilir. Ucret édemesi, lilkede gecerli olan ulusal para birimini temsil
ettigi iddia edilen tahvil, kupon veya baska bir kagitla veya baska herhangi bir yolla
yapilmamaldir.

Asgari (icret, Asgari Ucret Tespit Komisyonu tarafindan yillik olarak belirlenir ve tim isgileri
kapsar (Madde 39). isverenler, higbir isgiye bu esigin altinda 6deme yapilmamasini
saglamalidir.

Vergiler, sosyal glivenlik primleri ve sendika Ucretleri gibi licret kesintilerine yalnizca yasalarin
belirttigi sekilde izin verilir. izinsiz kesintiler yasaktir ve isciler alikonulan {icretlerin geri
alinmasi icin sikayette bulunabilirler (Madde 35).

Ucret en geg aylk olarak &denebilir. Ucretlendirme siiresi, is sézlesmesi veya toplu is
sdzlesmesi ile bir haftaya kadar indirilebilir. Ucret alacaklarinda kanuni zamanasimi siiresi bes
yildir.

Ucretlerin 20 giinden fazla gecikmesi durumunda (miicbir sebepler harig), isciler
sdzlesmelerini feshetmeden isi durdurma hakkina sahiptir. isverenler, gecikmis Ucretlere
uygulanan en yiiksek faiz oranindan sorumludur (Madde 34).

D. Galisma Saatleri ve Dinlenme Siireleri

Standart ¢alisma haftasi 45 saat ile sinirlandiriimistir. Glinlik ¢calisma stiresi, fazla ¢calisma dahil
11 saati asamaz (Madde 63). Vardiyali calisma veya yari zamanli calisma gibi esnek
dizenlemeler is kanununa uygun olmahdir.

iscilerin haftada en az 24 saat kesintisiz dinlenme hakki vardir (Madde 46). Bir giinde 7,5 saati
asan isciler icin en az bir saatlik dinlenme molasi verilmelidir, ancak isverenler bu sireyi
uzatabilir.

Calisanlar, is glini boyunca su sekilde hesaplanan dinlenme molalarina hak sahibidir: 4
saatten kisa galisma sireleri icin 15 dakika, 4 ile 7,5 saat arasindaki ¢calisma sireleri igin 30
dakika ve 7,5 saati asan galisma sireleri icin 60 dakika (Madde 68).

E. is Akdinin Sona Ermesi

isverenler, isten ¢ikarmadan dnce, ¢alisma siiresine bagli olarak 2 ila 8 hafta arasinda degisen
ihbar slireleri saglamaldir (Madde 17).

En az bir hizmet yili olan ¢alisanlar 14. maddeye gore kidem tazminati almaya hak kazanirlar.
Gecici ve mevsimlik isciler, sozlesmelerinde aksi belirtiimedikce hak kazanamazlar.

F. izinler
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Calisanlar, hizmet sirelerine goére 14 ila 26 glin arasinda degisen yillik izin hakkina sahiptir
(Madde 53).

Hamile ¢alisanlar dogum izni hakkina sahiptir ve tiim ¢alisanlar ulusal mevzuata gore hastalik
izni almaya hak kazanir.

isverenler, her galisan icin cretli yillik izinlerin ayrintili kayitlarini tutmalidir. is akdinin sona
ermesi durumunda, kullanilmayan izinlerin tamami tazmin edilmelidir (Madde 56).

G. Fazla Mesai

Fazla calisma, normal saatlik licretin 1,5 kati olarak tazmin edilir (Madde 41). Yillik fazla mesai
saatleri, sozlesmelerde belirtilmedikg¢e 270 saati asamaz.

H. Ayrimcilik Yapmama ve Firsat Esitligi

isverenler cinsiyet, irk, din, dil veya benzeri faktdrlere bakilmaksizin esit muameleyi
saglamalidir (Madde 5). Esit ise esit lcret, is hukukunun temel ilkelerinden biridir.

is ilanlari, ise alim siiregleri ve terfiler dahil olmak {izere istihdamin tim asamalarinda
ayrimcilik yasaktir. isverenlerin mesleki egitime, terfilere ve ¢alisma kosullarina erisimde esit
muamele gormelerini saglamalari gerekmektedir (HRET, Madde 6).

I. Orgiitlenme Ozgiirliigii

iscilerin ve kamu gorevlilerinin farkli sendikal mevzuati vardir. isciler, 6356 sayili Sendikalar ve
Toplu Sozlesmeler Kanunu (07.11.2012 tarihli, 28460 sayili Resmi Gazete) kapsamina
alinmstir.

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Sozlesmeler Kanunu'nun (07.11.2012 tarihli, 28460 sayili
Resmi Gazete) 17. maddesine gore:

O Onbes yasini doldurmus olup bu Kanun hiikimlerine gore isci sayilanlar isci
sendikalarina lye olabilirler.

0 Bu Kanun anlaminda isveren sayilanlar, isveren sendikalarina tye olabilirler.

0 Sendikaya Uye olmak lcretsizdir. Hi¢ kimse sendikaya katilmaya veya katilmamaya
zorlanamaz. isgi veya isveren ayni iskolunda ayni anda birden fazla sendikaya iye
olamaz.

0 Ancak, farkliisverenlere ait isyerlerinde ayniiskolunda ve ayni anda galisan isgiler birden
fazla sendikaya Uye olabilirler. isci ve isverenlerin bu hiikkme aykiri olarak birden fazla
sendikaya liye olmalari halinde sonradan kurulacak Gyelikler gegersizdir.

Sendikal serbestlik bu Kanunun 25. maddesi ile glivence altina alinmistir, buna gore, isgilerin
ise alimi, herhangi bir sendikaya liye olup olmamalarina bagh olamaz.

Kamu gorevlileri ise 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu Sozlesmeler Kanunu
(Kanun tarihi: 25.06.2001, 24460 sayili Resmi Gazete) kapsamina alinmistir. Bu Kanuna gore
14. madde:

0 Kamu gorevlileri, isyerinin hizmet kolunda kurulan bir sendikaya (iye olabilirler.

O Birden fazla sendikaya lye olunmasi mimkin degildir. Birden fazla sendikaya lye
olunmasi halinde sonraki tyelikler gegersiz sayilir.
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Ayrica 18. maddeye goére kamu isvereni, herhangi bir sendikaya liye olup olmadiklarina
bakilmaksizin kamu goérevlileri arasinda ayrim yapamaz.

J. Toplu isten Cikarma

4857 sayill Kanun'un 29. maddesinde toplu isten ¢ikarma ve sartlari tanimlanmistir. Bu
maddeye gore:

isveren, isletmenin, kurulusun veya faaliyetin gereklerinin gerektirdigi ekonomik, teknolojik,
yapisal veya benzeri nedenlerle toplu isten ¢ikarmalari disiindiglinde, isten ¢ikarmadan en
az 30 glin once sendika isyeri temsilcilerine, ilgili bolge calisma midirligine ve Kamu
istihdam Biirosuna yazili bilgi vermek zorundadir.

Toplu isten ¢cikarma su durumlarda gerceklesir:
O 20ile 100 arasinda ¢alisan calistiran isletmelerde en az 10 calisan,
0 101 ile 300 arasinda ¢alisan ¢alistiran isletmelerde galisanlarin en az %10'u,

0 301 ve daha fazla isci calistiran isyerlerinde en az 30 isci calistirilan isyerlerinde, is
Kanunu’nun 17. maddesine gore ayni tarihte veya farkl tarihlerde bir ay icinde isten
cikarilabilir.

K. Cinsel Taciz ve isyeri Giivenligi

isverenler, isyerinde hem psikolojik hem de cinsel tacizi énlemek icin gerekli 6nlemleri almakla
yukamlidir. Tacize maruz kalan isciler sézlesmelerini derhal feshetme ve doért aylik
ticretlerine kadar tazminat talep etme hakkina sahiptir (is Kanunu, Madde 24). isyerinde cinsel
tacizle ilgili mevzuatin, politikalarin, planlarin ve uluslararasi sézlesmelerin listesi asagida
Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4: Cinsel Taciz Bilgileri

Yasalar/Politikalar/S6zlesmeler Kapsam

Anayasa

Madde 41, 66 (2001), Madde 10, 90 (2004), Madde 10
(2010).

Tirk Medeni Kanunu

Yasa, kadin-erkek esitligini destekliyor, cinsel ayrimciliga

son veriyor.
Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Yasa, kadina yonelik siddetin sona erdirilmesi icin 6zel
Onlenmesine Dair Kanun diizenlemeler igeriyor.

isveren-calisan iliskilerinde cinsiyet de dahil olmak tizere

is Hukuku temel medeni haklara iliskin herhangi bir ayrim
yapilamaz.

Belirli Borglarin Yeniden Yapilandirilmasi ve Sosyal Calisilan siirelerin {icret ve primleri isveren tarafindan

Sigortalar Kanununda Degisiklik Yapilmasi odenir.

Tiurk Ceza Kanunu

Kanun, toplumsal cinsiyet esitligi ve kadina yonelik aile ici
siddet ile ilgili modern dizenlemeler icermektedir.

Devlet Memurlari Kanunu Kadin ¢alisanlarin ve ebeveynlerin 6zllk haklari.
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isgiicii Yonetimi Prosediirleri

Gelir ve Kurumlar Vergisi Kanunu

Kadinlarin hayir satislari, festivaller ve fuarlarda ile devlet
kurum ve kuruluslari tarafindan gegcici olarak belirlenen
yerlerde ev yapimi Uriinleri satarak elde ettikleri gelir
vergi muafiyeti kapsamina alinmistir.

Yatirimlara Proje Destegi Kanunlari

Ozel kresler ve kresler, bes mali/vergisel ddnem boyunca
gelir ve kurumlar vergisinden muaftir.

Turkiye Cumhuriyeti Devlet Memurlari Emekli
Sandigi'nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

Kendi baslarina tarimsal faaliyette bulunan kadin
ciftcilerin sigorta kapsamina girebilmesi icin aile reisi
olmasi gerekmektedir.

2004/7 sayil "Personel Aliminda Esitlik ilkesi
Dogrultusunda Hareket Edilmesi" konulu Bagbakanlik
Genelgesi

Genelge ile personel aliminda cinsel ayrimciligin
onlenmesi amaglandi

2010/14 Sayih "Kadin istihdaminin Artirilmasi ve
Firsat Esitliginin Tesvik Edilmesi" Bagbakanlik
Genelgesi

Genelge ile kadin istihdaminin artiriimasi ve kadinlarin
sosyo-ekonomik konumlarinin giglendirilmesi igin esit ise
esit Ucret ilkesinin hayata gegirilmesi amaclandi

Tarim ve Orman Bakanligi tarafindan yurutilen Kirsal
Kalkinma Yatirimlarinin Desteklenmesi Programi

Yatirim projelerinin %50 hibe alan kisimlarinda, proje
sahibinin kadin ¢iftci olmasi durumunda 6n
degerlendirme kriterlerine gére puan tablosuna ekstra 2
puan, kadinin tarimsal kooperatif veya birlige Gye olmasi
durumunda ise ekstra 4 puan da eklenir. Tarimla ugrasan
kadin giftcilerin Proje kapsaminda makine ekipman
alimina basvurmalari halinde 35 gesit makine igin %50
hibe avantajindan yararlanabiliyor.

5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu

Ev eksenli hizmetlerde sigortali olarak calistirilanlar, ayda
10 glinden az veya daha fazla ise alinip alinmadiklarina
bagli olarak ilgili islemlerde dikkate alinir. Ayda 10
glinden az sire ile ise alinanlar, is kazalari ve meslek
hastaliklarina karsi sigortalanir, primleri isverenler
tarafindan karsilanir ve sigortalilar, isterlerse takip eden
ayin sonuna kadar uzun sireli ve genel saglik sigortasi
primlerini 6demeye hak kazanirlar. Diger taraftan, bir
ayda on giin ve daha uzun siire icin ise alinanlarin
primleri, kolay isverenlik uygulamalari kapsaminda
isverenleri tarafindan 6denecektir.

Politikalar ve Planlar

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani
(2016-2020)

istanbul Sézlesmesi ve ulusal mevzuat hiikiimleri basta
olmak lizere taraf olunan ilgili uluslararasi s6zlesmeleri
dikkate alan kurum ve kuruluslarin katki ve katilimi,

Erken Yasta ve Zorla Evliliklerle Miicadele Strateji
Belgesi ve Eylem Plani (2018-2023)

Temel amaci erken ve zorla evlilikleri azaltmak ve kiz
cocuklarini gligclendirmektir.

Uluslararasi Sézlesmeler

Kadinlara Karsi Her Tiirli Ayrimcihigin Onlenmesi
S6zlesmesi (CEDAW)

CEDAW, ikinci Diinya Kadin Konferansi'nin ardindan 1
Mart 1980 tarihinde imzaya sunulmustur. Tirkiye'nin
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1985 yilinda kabul ettigi s6zlesme 19 Ocak 1986 tarihinde
yararlige girmistir.

Tirkiye'de kadin-erkek esitligi, kadinin insan haklarinin korunmasi ve gelistiriimesi ile kadina yonelik
siddetle miicadele konularinda 6nemli yasal diizenlemeler yapilmistir. Ancak kadina yonelik siddetle
miucadeleye iliskin yasal diizenlemelerin etkin bir sekilde uygulanmasi, sadece siddet magdurlarina degil,
siddet uygulayanlara da yonelik koruma, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinin sunulmasi ve bu konuda
toplumsal biling ve duyarlihgin artiriimasi da en az bu tir yasal diizenlemelerin varligi kadar hayati 6nem
tasimaktadir.

Bu cercevede, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin kadina yonelik siddetin tahammdiil edilemez oldugu
inanciyla kadina yonelik siddetle miicadele icin yaptigl calismalar genis capli, 6zverili ve kapsamli bir
isbirligi ile strdlrtlmustir. Bu taahhit ve isbirliginin somut 6rneklerinden biri olan "Kadina Yonelik
Siddetle Micadele Ulusal Eylem Plani (2012-2015)" uygulama déneminin 2015 yili sonunda sona ermesi
nedeniyle, ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum orgtleri ve gesitli Giniversitelerin kadin ¢alismalari
arastirma merkezlerinin katihm ve katkilariyla "Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani
(2016-2020)" hazirlanmistir. istanbul Sézlesmesi ve ulusal mevzuat hiikiimleri basta olmak iizere ilgili
uluslararasi sozlesmeler, Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani'na (2012-2015) iliskin
izleme ve degerlendirme raporlari, Kadinin Statlsii Genel Muaduarligh tarafindan yiritilen ilgili
¢alismalarin sonuglari, TBMM Kadina Yonelik Siddet Nedenleri ve Hukuki Tedbirleri Arastirma
Komisyonu'nun ¢iktilari ve son toplumsal ihtiyag ve gelismeler dikkate alinarak degerlendirilmektedir.

L. isci Orgiitii

e Calisanlar, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is S6zlesmesi Kanunu kapsaminda sendikalara
Uye olma ve toplu pazarlk yapma hakkina sahiptir.

e lsciler sendika Uyeligi veya faaliyetleri nedeniyle isten cikarilamaz veya ayrimciliga tabi
tutulamaz (Madde 25).

M. Toplu Sozlesmeler

e Turkiye'de toplu sozlesmeler 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Sozlesmeler Kanunu
kapsaminda diizenlenmistir. Bu anlasmalar, sendikalarin pazarlik baslatmak icin belirli bir
sektordeki iscilerin en az %3'Unl veya bir isyerindeki isgilerin %50'sini temsil etmesi
gereken sektorel veya sirket diizeyindeki dizenlemeleri kapsayabilir (Madde 41).

N. Toplu isten Gikarma

e  Onemlisayida galisani isten ¢cikarmayi planlayan isverenler, calisanlari oldugu gibi Calisma
ve Sosyal Glivenlik Bakanligi'na da en az 30 giin 6nceden bildirimde bulunmak zorundadir
(Madde 29).

e Toplu isten ¢ikarmalar sirasinda, iscilerin sendikal haklari korunur ve sendika kanallari
veya is mahkemeleri araciliglyla tazminat talep etmelerine olanak tanir.

0. is Uyusmazliklan

e Tirkiye'de is uyusmazliklari, isci alacaklari, ise iade talepleri veya pazarlik sdzlesmelerine
iliskin davalarda dava agilmadan &nce zorunlu arabuluculuga tabi tutulmalidir. istisnalar,
meslek hastaliklari veya is kazalari ile ilgili uyusmazhklari icerir (is Mahkemeleri Kanunu,
Madde 3).

P. Ozel Gruplara iliskin Hiikiimler
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e IsKanunu, 18 yasin altindaki calisanlar, engelliisciler, hamile kadinlar ve bekar ebeveynler
dahil olmak Uzere savunmasiz gruplar icin 6zel korumalar saglar. Bu korumalar, ek izin
haklarini, sinirli ¢alisma saatlerini ve belirli istihdam yardimlarinda énceligi icerir.

e Kadin galisanlar, bir yasindan kiicliik ¢cocuklar icin glinlik 90 dakikaya kadar emzirme
molalari hakkina sahiptir. Bu siire is glinlinlin bir parcasi olarak kabul edilir ve bu sekilde
Ucretlendirilir (Madde 74). Ek olarak, dogum iznini takiben alti aya kadar (cretsiz izin
verilir ve bu izin yillik izin haklarina dahil edilmez.

Q. Gegici ve Mevsimlik istihdam

e 30 giine kadar siiren is s6zlesmelerinde 4857 sayili is Kanunu yerine Borglar Kanunu
hikiimleri uygulanir. Bu, gegici isgilerin bile yasalar kapsaminda temel koruma ve
yukamluliklere sahip olmasini saglar.

R. Sikayet Mekanizmalari

e s Kanunu, isyeri diizeyinde sikayet mekanizmalarini zorunlu kilmaz, ancak en iyi
uygulamalar, isverenleri isci sikayetlerini cozmek icin i¢ sistemler kurmaya tesvik eder. Bu
tir mekanizmalar, misillemeye karsi dnlemler ve raporlama ve ¢6zim icin acik siirecler
icermelidir.

e isverenlerin sikayette bulunan, tacizi bildiren veya sendikal faaliyetlerde bulunan iscilere
karsi misilleme yapmasi yasaktir. Bu gerekcelerle isten gikarilan isgiler ise iade ve tazminat
talep etme hakkina sahiptir (Madde 25).

S. Uyusmazlik Coziim Mekanizmalari

e isuyusmazliklari Tiirk is Kanunu'nun 20. maddesinde tanimlanmistir. Bu maddeye gore is
sozlesmesi feshedilen isci, fesih bildiriminde sebebin gosteriimedigini veya gosterilen
sebebin gecerli bir sebep olmadigini ileri slrerek, fesih bildiriminin teblig tarihinden
itibaren bir ay icinde ise iade talebiyle is Mahkemeleri Kanunu hiikiimleri uyarinca
arabulucuya basvurmak zorundadir.

e Feshin gecerli bir sebebe dayandigini ispat yiki isverene aittir. Ancak, feshin isveren
tarafindan sunulan sebepten farkl bir nedene dayandigini iddia eden isgi, ispat ylkiine
aittir.

e Arabuluculuga iliskin hikimler 6325 sayih Hukuki Uyusmazliklarda Arabuluculuk
Kanunu'nda tanimlanmistir. Davaya basvurmadan once, taraflar belirli anlasmazliklarda
arabuluculuk yapmaya tesvik edilir veya zorunlu tutulur. Tahkim, taraflar arasindaki
anlasmaya bagl olarak alternatif bir uyusmazlik ¢c6ziim yontemi de olabilir.

Farkh Galisan Kategorilerine Bagvuru
A. Daimi isgiler

e Daimi isciler, 4857 sayili Is Kanunu kapsaminda, adil licretlere, saglik sigortasi ve kidem
tazminati gibi yasal haklara ve ihbar siireleri ve yasal siiregleri iceren fesih korumalarina
erisim ile kapsamli bir sekilde korunmaktadir. Bu hiikiimler, tim daimi ¢alisanlar i¢in uzun
vadeli is glivenligi ve adil muamele saglar.

B. Gegici ve mevsimlik isciler (topluluk ¢alisanlari dahil)

e  Gegici ve mevsimlik isciler, adil lcretler, orantili sosyal haklar ve gilvenlik ve ¢alisma
standartlarina uygun calisma kosullari alma hakkina sahiptir.
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Mevsimlik isciler, 6zellikle is sagligi ve glivenligi 6nlemleri, adil 6deme planlari ve ¢alisma
saatleri konusunda daimi ¢alisanlara esdeger korumalar almalidir.

Kisa vadeli proje faaliyetleri icin ¢alisan topluluk ¢alisanlari, islerinin niteligine ve siiresine
gore uyarlanmis basitlestirilmis s6zlesmeler kapsaminda istihdam edilir. Goérevlerinin
gegici olmasina ragmen, 4857 sayili is Kanunu ile uyumlu olarak adil tazminat, temel
haklara erisim ve is sagligi ve glivenligi diizenlemelerine uyma haklari vardir. Bu hilkiimler,
topluluk cahsanlarina gegici olmakla birlikte, esit muamele edilmesini ve ESS2
yonergelerine uygun olarak muamele edilmesini saglar.

C. Gogmen isgiler

4857 sayili is Kanunu, gocmen iscilere esit muamele edilmesini, tcretlerde, calisma
kosullarinda ve sosyal haklara erisimde ayrimcilik yapilmamasini zorunlu kilmaktadir.
Gocmen isciler, ister yerli ister yabanci olsunlar, esit ise esit Ucretin yani sira saglik
sigortasi ve sosyal glivenlik primleri gibi temel korumalardan yararlanma hakkina sahiptir.

Gocmen isciler icin ek korumalar, ¢alisma izni alma konusunda yardim, yeterli barinma ve
saglik hizmetleri dahil olmak lizere géce 6zgii diizenlemelere tabidir. isverenler, gdcmen
iscilerin ayrimciliga veya somiriye maruz kalmadan isgilicine entegre olmalarini
saglamaktan sorumludur. Bu 6nlemler, Tirkiye tarafindan onaylanan ILO s6zlesmeleri ile
uyumludur ve uluslararasi ¢alisma standartlarina uyumu saglar.
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6 iS MEVZUATINA KISA BiR BAKIS: iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Turkiye'de is Saglig ve Giivenligi (iSG), dncelikle 6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu ile yénetilmekte
ve 4857 sayili is Kanunu (iK) altindaki ilgili diizenlemelerle desteklenmektedir. Bu yasalar toplu olarak
asagidaki temel hikimleri belirler:

isveren Sorumluluklari:

>

>

isyeri tehlikelerinin belirlenmesi ve azaltiimasi icin diizenli risk degerlendirmeleri yapilmasi (6331
sayili Kanun, Madde 10).

Gegici ve mevsimlik calisanlar da dahil olmak Gzere tiim galisanlar icin gorevlerinin niteligine gére
uyarlanmis ISG egitimi verilmesi "Alti ayi asan bir devamsizliktan sonra ise dénen isciler" ve
"Onleyici tedbirler ve giivenli calisma yéntemlerine odaklanan is kazasi veya meslek hastaligina
maruz kalan isgiler" icin ek egitim zorunludur. ISG egitimi icin harcanan zaman, normal ¢alisma
saatlerinin bir parcasi olarak sayilir. (6331 sayili Kanun, Madde 17).

Kisisel Koruyucu Donanimlarin (KKD) iscilere tcretsiz olarak sunulmasinin saglanmasi (6331 sayili
Kanun, Madde 4).

isyeri glvenligini izlemek ve gelistirmek icin 50 veya daha fazla calisani olan isyerlerinde ISG
Komiteleri kurmak. Bu komiteler, is givenligi uygulamalarini denetlemek ve gelistirmek igin
diizenli olarak toplanir (6331 sayili Kanun, Madde 22).

is¢i Haklan:

>

>

Ciddi, yakin ve kacinilmaz bir tehlikeye maruz kalan isgiler, isten ¢ikarilma riski olmaksizin ¢calismayi
reddetme ve isyerini terk etme hakkina sahiptir. Ancak isveren tarafindan riskin giderilmesi veya
Bakanligin kosullari uygun gérmesi halinde ise devam edebilirler (6331 sayili Kanun Madde 13).
Ozellikle insaat, madencilik ve tehlikeli madde tasima gibi yiiksek riskli isler icin saghk taramalarina
ve periyodik tibbi muayenelere erisim.

iscinin Sikayet Mekanizmalari:

>

>

isverenlerin, iSG ile ilgili endiseleri gidermek igin dahili sikayet sistemleri kurmalari ve isgilerin
misilleme olmaksizin tehlikeleri veya ihlalleri bildirebilmelerini saglamalari gerekmektedir.

iISG konularina iliskin is uyusmazliklari, 7036 sayili is Mahkemeleri Kanunu uyarinca zorunlu
arabuluculuk veya is mahkemeleri araciligiyla ¢ozilebilir.

Olay Raporlama ve Acil Durum Hazirhg::

>

>

isverenler, is kazalari ve meslek hastaliklarini Gi¢ giin icinde Sosyal Giivenlik Kurumu'na (SGK)
bildirmek zorundadir (6331 sayili Kanun, Madde 14).

is kazalari, kazalar ve meslek hastaliklarinin kayitlarini tutmak ve bu kayitlarin gizli bir sekilde
saklanmasini saglamak (LOHS Madde 15).

Yangin tatbikatlari ve tahliye protokolleri de dahil olmak tizere acil miidahale planlari tiim isyerleri
icin zorunludur.

Hazir olundugundan emin olmak icin acil durum tatbikatlari ve miidahale egitimi diizenli olarak
yaptimahdir.

isverenler, tahliye, yanginla miicadele ve ilk yardim gibi acil durum miidahalesi konusunda egitim
almis yeterli sayida personel belirlemelidir. Bu personelin yeterli donanima sahip ve her zaman
hazir bulunmasini saglamaktan sorumludurlar (LOHS Madde 11).

Risk Degerlendirmeleri ve Koruyucu Onlemler
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> Yuksek riskli isyerleriicin, faaliyete gecilmeden dnce kapsamli bir kaza 6nleme politika belgesi veya
glvenlik raporu hazirlanmali ve Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi tarafindan onaylanmahdir
(6331 sayili Kanun, Madde 29).

Tibbi Tarama ve Saglik izleme

> lsciler asagidaki durumlarda tibbi taramadan ge¢cmelidir:
- Birise baslamadan 6nce (6n goérevlendirme),
— Yeniden atandiktan sonra,
— Saghk sorunlari veya is kazalari nedeniyle uzun siire devamsizlik yaptiktan sonra ise
dondikten sonra,
- Bakanlikga belirlenen dlzenli araliklarla, isyerinin tehlike sinifi esas alinarak (6331 sayili
Kanun, Madde 15).
> isverenler tibbi kontrolleri licretsiz olarak saglamali ve is saglig taramalari icin masraflari
karsilamalidir.

Kadin isgiler igin Ozel Hiikiimler

> Hamile ve emziren isciler gece vardiyasindan ve fazla mesaiden muaftir. isverenler ayrica 100'den
fazla kadin calisani olan isyerleri icin emzirme odalari ve 150'den fazla kadin ¢alisani olan isyerleri
icin cocuk bakim tesisleri saglamalidir.

Gozetim ve Yaptirhm

> lsyeri hekimleri ve giivenlik uzmanlari, yasami tehdit eden tehlikeleri isverenlere bildirmelidir. Bu
tehlikeler ele alinmadigi takdirde, Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi'na bildirimde bulunmalari
gerekmektedir (LOHS Madde 8).

> Bakanlik mifettisleri, tehlikeli durumun tespit edildigi isyerlerinde, sorunlar ¢oézilinceye kadar
faaliyetleri durdurmaya yetkilidir.

Proje kapsaminda degerlendirilebilecek diger diizenlemeler ise (bunlarla sinirli olmamak lizere);
isyerlerinde Kisisel Koruyucu Donanimlarin Kullanimina Dair Yonetmelik

> Bu yonetmeligin amaci, isyerinde risklerin dnlenmesi veya yeterli 6lglide azaltiimasinin toplu
koruma veya teknik dnlemlere dayali is organizasyonu veya galisma yontemleri ile saglanamadigi
durumlarda kullanilacak kisisel koruyucu donanimlarin 6zellikleri, temini, kullanimi ve diger
hususlara iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

Calisanlarin is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

» Bu yonetmeligin amaci, galisanlara verilecek is saghgi ve glivenligi egitimlerinin usul ve esaslarini
diizenlemektir.

is Saghg ve Giivenligi Kurullan Yonetmeligi

» Bu y6netmeligin amaci, is sagligi ve guivenligine iliskin bilgilere yer vermek amaciyla is saghg ve
glvenligi kurullarinin kurulacagi isyerlerinin durumlarini belirlemek ve bu kurullarin olusumunu,
gorev ve yetkilerini, usul ve esaslarini ve ¢ok sayida kurulan kurullar arasindaki koordinasyon ve
isbirligi yontemlerini belirlemektir.

Yapi islerinde is Saghig ve Giivenligi Yonetmeligi

> Bu yonetmeligin amaci, yapi islerinde saglanacak asgari is sagligi ve glvenligi kosullarini tespit
etmektir.

is Saghg ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi

23



istanbul Direnglilik Projesi isgiicii Yonetimi Prosediirleri

» Bu yonetmeligin amaci, isyerlerinde is saghg ve givenligi yonunden vyapilacak risk
degerlendirmesinin usul ve esaslarini diizenlemektir.

Tirkiye'deki is saglig ve giivenligi (ISG) mevzuati, ESS2, paragraf 24 ila 30'da belirtilen ilkelerle yakindan
uyumludur ve tiim galisanlar icin kapsamli koruma saglar. Ulusal yasalar, isverenlerin siki risk yénetimi
uygulamalari ve gilivenlik protokollerine siki sikiya bagli kalma yoluyla giivenli ve saglkli calisma kosullari
saglamalarini zorunlu kilar. Bu gereklilik, adil ve glivenli isyerleri olusturmak icin topluluk ve go¢gmen isgiler
de dahil olmak lzere tiim isci kategorilerini kapsayan evrensel olarak gecerlidir.

18 yasin altindaki galisanlar, hamile kadinlar ve engelli ¢alisanlar gibi savunmasiz gruplara 6zel 6nem
verilmektedir. Bu gruplar, ESS2'de vurgulandig gibi, isyerine dahil edilmelerini ve giivenliklerini saglayan
ek yasal korumalardan yararlanir. Calisan katilimi da Tiirkiye'de iSG'nin énemli bir bilesenidir. Calisanlar
iISG komitelerinde aktif olarak yer almakta ve isyeri giivenligi politikalari ve uygulamalari konusunda
diizenli olarak danisiimaktadir. Bu katihmci yaklasim, giivenli galisma ortamlarinin sirdirilmesi igin
seffafligl, hesap verebilirligi ve ortak sorumlulugu tesvik eder.

Sikayet mekanizmalari, ESS2'nin erisilebilir ve etkili sistemlere yaptigi vurguyu yansitan iSG cercevesinin
ayrilmaz bir parcasini olusturur. isverenlerin, iscilere misilleme korkusu olmadan giivenlik endiselerini
veya ihlallerini bildirmeleri icin kanallar saglayarak isyeri diizeyinde sikayet proseddirleri olusturmalari
gerekmektedir. Coziimsiliz kalan uyusmazliklar icin isciler, haklarinin korunmasini saglamak icin is
mahkemelerine basvurabilirler.

Bu standartlari korumak icin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, iSG diizenlemelerine uyumu izlemek
icin diizenli denetimler yapmaktadir. Uyumsuzluk, para cezalari ve olasi isyeri kapatmalari da dahil olmak
Uzere idari cezalarla karsilanir ve hikimetin isyeri glvenligini uygulama taahhldinin altini gizer. Bu
tedbirler toplu olarak Tiirkiye'nin iISG gercevesini ESS2 ile uyumlu hale getirerek herkes igin giivenli,
kapsayici ve adil calisma kosullarini tesvik etmektedir.

Farkh Calisan Kategorilerine Bagvuru

A. Daimi isgiler:
e Egitim, tibbi taramalar ve sikayet mekanizmalarina erisim dahil olmak lizere ISG
diizenlemeleri tarafindan tamamen kapsanmaktadir.
B. Gegici ve Mevsimlik isgiler (Topluluk ¢alisanlan dahil):
e Zorunlu egitim ve KKD temini ile calisma siireleriyle orantili ISG korumalarindan
yararlanma hakkina sahiptir.
C. Gogmen isgiler:
e iSG yasalari kapsaminda, rolleri i¢in gerektiginde barinma ve saglik hizmetleri igin ek
hikiimlerle esit muamele almak.
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7 SORUMLU PERSONEL

IPKB, proje gerekliliklerine ve ulusal is kanunlarina uyumu saglamak icin iYP'nin uygulanmasi sirasinda
gdzetim ve rehberlik saglayacaktir. IPKB, denetim danismanlari araciligiyla, proje kapsaminda finanse
edilen tim alt projelerde isgiicii Yoénetimi Prosediirlerinin (iYP) tutarhi bir sekilde uygulanmasini
saglayacaktir.  IPKB ayrica yiikleniciler ve alt vyiikleniciler icin kapasite gelistirme faaliyetlerini
kolaylastiracak, SM izleyecek ve genel proje standartlari ve ulusal mevzuat ile uyumu saglamak igin
yiklenicilerin periyodik isgiicii ve iSG performans raporlarini gézden gegirecektir.

Hizmet Sartlarinda agiklandigi gibi, Denetim Danismani (danismanlari) (i) iPKB adina gorevlerini
gunluk/ayhk/tanimlanmis olarak yerine getirecek; (ii) bu tir bir gozetim igin nitelikli uzmanlar istihdam
etmek ve yiiklenicilerin performansi hakkinda aylik olarak iPKB'ya rapor verecektir.

Yiikleniciler, yasal gereklilikler ve IPKB'nin isgiicii Yonetimi Prosediirlerinin yani sira ek sorumluluklara
sahip olacaktir. Planlari, asagida belirtildigi gibi, insaat Oncesi asama icin harekete ge¢meden Once
inceleme ve onay i¢in denetim danismanina sunulacaktir:

Yiikleniciler, yasal gereklilikler ve IPKB'nin isgiicii Yonetimi Prosediirlerinin yani sira ek sorumluluklara
sahip olacaktir. Kapsamli planlama ve uygulama yoluyla ele alinmasi gereken bu sorumluluklar,
uyumlulugu ve etkili proje yuritmesini saglamak i¢in asagidaki temel eylemleri igerir:

e Yiikleniciler, projeye 6zel is Giicii Yonetimi Prosediirlerini (iYP) ve iSG planlarini uygulamak ve
ayrica alt yilklenicilerin performansini denetlemek icin nitelikli sosyal, isglici ve is sagligl ve
giivenligi (ISG) uzmanlari istihdam etmeli veya atamalidir.

e Proje iYP ve ESS2 ile uyumlu olarak kendi "iY Planini" ve iSG Planini hazirlamalari gerekmektedir.
Bu planlar, calisma kosullarini, isci iliskilerinin yonetimini, firsat esitligi hikiimlerini ve istihdam ve
ticretler icin ayrimcilik yapmama politikalarini kapsamalidir. Ek olarak, "iY Plani", cocuk isciligini
onlemek icin yas dogrulamasina yonelik 6nlemleri, cocuk isciligi yasagina iliskin farkindahk
faaliyetlerini ve cocuk ve zorla calistirma standartlarina uyumu saglamak igin birincil tedarikgilerin
izlenmesini icermelidir. Bu énlemlere iliskin ti¢ aylik denetim raporlari iPKB'ye sunulmalidir.

e Yiikleniciler, isgiicii ydnetimi ve iSG planlarinin, ISG komitelerinde dengeli temsil ve savunmasiz
gruplar icin hedefli egitim gibi toplumsal cinsiyete duyarli uygulamalari icerdiginden emin
olmalidir. Ykleniciler, alt ytklenicileri ise almadan 6nce, SEA/SH hikimleri de dahil olmak tzere
IYP ve ulusal is kanunlarina uygunluklarini dogrulamaktan sorumludur.

e Proje uygulama asamasinda, yiikleniciler, iYP ve ulusal is kanunlarina uyumu saglamak igin
taseronlarin isgiicii ydnetimi prosediirlerine ve iSG planlarina baghligini denetlemeli, ise alim ve
istihdam siireglerinin kayitlarini tutmali ve taseron isgilerin istihdamini izlemelidir. is tanimlari ve
istihdam kosullari, is s6zlesmelerinin kopyalari saglanarak iscilere agikga iletilmelidir.

e Miiteahbhitlerin, s6zlesmeli ve taseron isgiler igin bir sikayet mekanizmasi gelistirmesi, uygulamasi
ve stirdirmesi gerekmektedir. Bu mekanizma sikayetleri derhal ele almali ve 6zellikle SEA/SH ile
ilgili konularda isimsiz raporlama kanallari ve misillemeye karsi onlemler icermelidir. SM
uygulanmasina iliskin diizenli raporlar denetim danismanina ve iPKB'ye sunulmaldir.

e Saglik, glivenlik ve sosyal konulari iceren oryantasyon egitimi tim calisanlara diizenli olarak
verilmelidir. Yilkleniciler ayrica, alt yukleniciler de dahil olmak (zere tim calisanlarin ise
baslamadan 6nce Davranis Kurallarini anlamasini ve imzalamasini saglamalidir. SEA/SH'nin
onlenmesi ve Davranis Kurallari ile ilgili egitim, ise girisin baslangicinda yapilmali ve proje yasam
donglisi boyunca izlenmelidir.
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e Yukleniciler, mesleki yaralanmalar, hastaliklar, kayip zamanli kazalar ve SEA/SH ile ilgili olaylar gibi
olaylari belgelemeli ve bildirmelidir. Ciddi olaylar 24 saat icinde iPKB'ye ve ilgili makamlara
bildirilmeli ve etkilenen iscilere acil tibbi ve psikososyal destek saglanmalidir. Orta, ciddi, 6limcul
veya toplu kazalar da kolluk kuvvetlerine ve is Miifettisligine bildirilmelidir.

e SEA/SH'nin suiistimali durumlarinda disiplin cezalari uygulanmaldir. Yikleniciler ayrica, is glicti ve
ISG performansinin diizenli olarak gézden gegirilmesi ve raporlanmasi igin bir sistem kurmaktan
ve olay kayitlarini bu performans incelemelerine entegre etmekten sorumludur.

Ana hatlariyla belirtildigi gibi Tablo 5, iPKB, Denetim Danismani ve Yiiklenici Firmalarin ana rol ve
sorumluluklarina agik ve 6zli bir genel bakis saglanmakta ve proje uygulamasi sirasindaki temel islev ve
yukamlulikleri vurgulanmaktadir.

Tablo 5: Temel Rol ve Sorumluluklar

Sorumlu Taraf/Birincil
Rol

Sorumluluk

iPKB

iYP ve proje
standartlarina
uygunlugun
saglanmasindan
sorumlu ana
koordinasyon organi.

iYP'nin genel uygulamasini denetlemek ve ESS2 ve ulusal is kanunlarina uyumu
izlemekten sorumludur.

Proje iYP'si ve satin alma belgeleriyle uyumlu olarak yiiklenicileri/alt yiiklenicileri
dahil etmek ve yonetmek.

Dogrudan galisanlarin kayitlarini tutmak ve sézlesmeli isgilerin istihdam siireclerini
izlemek.

Birincil tedarik calisanlari arasinda cocuk isciligi, zorla calistirma ve glvenlik
sorunlariyla ilgili riskleri izlemek.

isci SM kurulmasini ve etkin bir sekilde ¢alismasini saglamak ve bununla ilgili
dizenli olarak rapor vermek.

Sikayet egilimlerini dizenli olarak gézden gecirmek ve raporlamak, sikayetlerin
ongorilen zaman dilimleri icinde ¢dziilmesini saglamak.

Duyuru panolari, goreve baslama egitimi ve basili materyaller gibi gizli ve anonim
sikayet gonderme kanallarinin tim c¢alisanlar icin mevcut oldugundan emin olmak.
Tim isyerlerinde iSG standartlarini izlemek ve ilgili egitimlerin verildiginden emin
olmak (iSG, SEA/SH 6nleme, vb.).

Sikayetlerin 15 is gunl icinde zamaninda ¢6ziilmesini denetlemek/saglamak ve
sikayetcilere geri bildirimde bulunmak.

Gizliligi ve veri koruma diizenlemelerine uygunlugu saglayarak giivenli bir sikayet
veritabani tutmak.

Olaylari (yaralanmalar, hastaliklar, SEA/SH vakalari) belgelemek ve raporlamak ve
gozden gegirilmek Uzere performans kayitlarini tutmak.

Kolluk kuvvetlerini, is Miifettisligini ve Diinya Bankasi'ni 24 saat icinde ciddi,
olimcil veya toplu kazalar hakkinda bilgilendirmek.

Mobilizasyondan &nce yiiklenicilerin "iY Planlarin” ve "iISG Planlarini" gdzden
gecirmek ve onaylamak.

Kontrol (Siipervizor)
Danigmani

Yiiklenicilerin ve alt
yiiklenicilerin iYP'ye
uyumunu izler ve teknik
rehberlik saglar.

Uygulamadan &nce yiiklenicilerin "iY Planlan" ve "iSG planlarinin" proje iYP ve
ulusal is kanunlari ile uyumlu oldugunu dogrulamak.

Proje uygulamasi boyunca yiiklenicilerin isglici y®netimi ve iSG planlarina
baghhgini izlemek.

isci Sikayet Mekanizmasinin (isgi SM) SEA/SH sikayetleri igin hiikiimler icerdiginden
ve ilgili personelin magdur odakli yaklasimlar konusunda egitildiginden emin
olmak.

26



istanbul Direnglilik Projesi

isgiicii Yonetimi Prosediirleri

Egitim programlarini denetlemek ve SEA/SH ve ISG standartlarinin yiikleniciler
tarafindan etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak.

iscilerin SM’nin yiikleniciler ve taseronlar tarafindan uygulanmasini saglamak ve
etkinligini izlemek.

Tim is yerlerinde sikayet gonderme kanallarinin kullanilabilirligini izlemek ve
marjinal gruplar da dahil olmak {izere tiim galisanlar icin erisilebilirligi saglamak.
SEA/SH ile ilgili sikayetler de dahil olmak Uzere sikayetlerin uygun sekilde
kaydedilmesini ve raporlanmasini saglamak.

Yiikleniciler tarafindan sunulan olaylari ve sikayet raporlarini gézden gecgirmek ve
uygun onlemlerin alindigindan emin olmak.

Yiiklenicilerin is ve ISG konularindaki uyumu ve performansi hakkinda iPKB'ye ayhk
denetim raporlari sunmak.

iYP ve iSG standartlarina uyumu degerlendirmek icin haftalik saha denetimleri ve
denetimleri gerceklestirmek.

iPKB'ye egilimleri, ¢bzilmemis sikayetleri, ¢6ziim zaman ¢izelgelerini ve
sikayetcilerin memnuniyet diizeylerini 6zetleyen aylik sikayet raporlari saglamak.
Yiikleniciler veya alt yiikleniciler tarafindan uyumsuzluk durumunda iPKB'ye
dizeltici eylemler 6nermek ve sikayet egilimleri ve gerekli miidahaleler hakkinda
surekli geri bildirim saglamak.

Miteahhit

is gticii ve taseronlari
icin is glicli yénetimi ve
iSG planlarini yiiriitiin.

Projeye dzel "iY Planlari” ve "iSG planlari" uygulamak ve alt yiiklenici performansini
denetlemek igin nitelikli uzmanlar istihdam etmek veya atamak.

Proje iYP, ESS2 ve ulusal is kanunlari ile uyumlu olarak kendi "iY Planlarini" ve "iSG
planlarini" gelistirmek, sunmak ve uygulamak. Bu planlar, is¢i sikayet mekanizmasi
yénergelerini, ayrintili ISG planlarini, SEA/SH énleme ve miidahale prosediirlerini,
risk degerlendirme raporlarini ve denetim gilinliiklerini ve ¢ocuk isciligini ve zorla
calistirmayi 6nlemeye yonelik 6nlemleri icermelidir.

Sozlesmeli ve taseronisciler icin ise alim ve istihdam siireglerinin kayitlarini tutmak.
Sikayet mekanizmasinin islevselligi hakkinda haftalik glincellemeler saglamak, isgi
sikayetlerinin hizli bir sekilde ¢dzlilmesini saglamak ve sonuglari iPKB ve Denetim
Danismanina raporlamak.

is tanimlarini ve istihdam kosullarini galisanlara net bir sekilde iletmek ve imzal
sozlesmeler saglamak.

Tim calisanlar icin bir sikayet mekanizmasi olusturmak ve isletmek, anonimlik
saglamak ve misillemeye karsi koruma saglamak. Mekanizma, IYP projesi ve ulusal
is kanunlarina uygun olarak sikayetlerin sunulmasi, izlenmesi ve ¢dzilmesi icin agik
proseddrleri icerecektir.

Calisanlara, misilleme korkusu olmadan isimsiz sikayetleri nasil iletecekleri
konusunda net talimatlar vermek.

Sikayet kayitlarinin giivenli bir sekilde tutuldugundan ve ¢6zim zaman gizelgeleri,
dizeltici eylemler ve sikayet¢ci memnuniyet dlzeyleri hakkinda ayrintilar
icerdiginden emin olmak.

iSG, HSE ve SEA/SH &nleme konusunda oryantasyon egitimi verin ve tim
¢ahisanlarin Davranis Kurallarini imzaladigindan emin olmak. Ek olarak, ¢alisanlari
sikayet proseddrleri ve haklari konusunda egitmek icin dlzenli egitim oturumlari
ve bilinglendirme kampanyalari ylriatmek.

Etkinligini degerlendirmek ve gerekli iyilestirmeleri uygulamak icin sikayet
mekanizmasinin periyodik denetimlerini yapmak.

Alt yiklenicilerin is glici yonetimi ve iISG planlarina uyumunu denetlemek.
Yiikleniciler, alt yiiklenicinin is kanunlarina, ISG standartlarina ve projeye 6zel
politikalara uyumunu saglamaktan sorumludur.
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Muteahhitler, tehlikeli madde tasima veya hafriyat gibi ylksek riskli faaliyetlerde
bulunan iscilere 6zel giivenlik egitimi saglayacaktir.

SEA/SH sikayetlerini ele almak, gizliligi saglamak ve magdur odakli yaklasimlar igin
ozel bir prosedir gelistirmek.

Belirli olaylari (yaralanmalar, hastaliklar, SEA/SH vakalari) iPKB, GD'ler ve ilgili
makamlara belgelemek ve bildirmek.

Sikayet verilerini diizenli olarak Denetim Danismanina ve iPKB'ya bildirerek gizlilik
ve misilleme yapmama ilkelerini saglamak.

Ciddi olaylarda etkilenen iscilere acil tibbi ve psikososyal destek saglamak.

iPKB'yi, kolluk kuvvetlerini ve is Miifettisligini 24 saat icinde ciddi, 6liimciil veya
toplu kazalar hakkinda bilgilendirmek.

Ug aylk calisma ve iSG performans raporlarini Denetim Danismanina ve iPKB'ye
sunmak.

ihale siireci ve yiiklenicilerin seciminden sonra, bu iYP, gerektiginde yiikleniciler hakkinda ek ayrintilar
icerecek sekilde giincellenebilir ve "iY Plani" buna gére revize edilecektir.
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8 POLITIKALAR VE PROSEDURLER

Bu boliimde iSG, raporlama ve izleme ve diger genel proje politikalari ile ilgili bilgiler yer almaktadir. ilgili
oldugunda, gecerli ulusal mevzuati tanimlar.

Bolim 4'Un bir pargasi olarak 6nemli glvenlik risklerinin tespit edildigi durumlarda, bu bolim bunlarin
nasil ele alinacagini 6zetlemektedir. Zorla ¢alistirma riskinin tespit edildigi durumlarda, bu bélimde
bunlarin nasil ele alinacagi ana hatlariyla agiklanmaktadir (bakiniz ESS2, paragraf 20 ve ilgili GN'ler). Cocuk
isciligi risklerinin tespit edildigi durumlarda, bunlar Bélim 9'da ele alinmaktadir.

Yikleniciler, bu is yonetimi prosedirleri ve ulusal is kanunu dogrultusunda is yonetim plani hazirlayacaktir.
Asagida sunulan ilkeler ve prosedirler minimum gereksinimleri temsil eder, ancak kapsamli bir gereksinim
listesi degildir. Asagidaki 6nlemler yikleniciler tarafindan gelistirilecek ve tiim galisanlara adil muamele
edilmesini saglamak icin iPKB ve denetim danismani tarafindan izlenecektir:

Ayrimcillik Yapmama: Tiirkiye is Kanunu'nda belirtildigi (izere proje iscilerinin istihdaminda ayrimcilik
yapmama ve firsat esitligi ilkeleri esas alinacaktir. ise alim, tazminat, calisma kosullari ve istihdam kosullari,
egitime erisim, terfi veya is akdinin sona erdirilmesi gibi istihdam iliskisinin herhangi bir yoniiyle ilgili olarak
ayrimcilik yapilmayacaktir. Cinsiyet, cinsel yonelim, yas, irk, etnik kdken, siyasi segenek, sosyal kdken,
ikamet, engellilik, statli veya sendikal faaliyet ve mesleki niteliklerle ilgili olmayan diger kriterlere dayali
her tirld ayrimcilik yasaktir.

ise Alim ve istihdam: ise alim prosediirleri seffaf, kamuya acik olacak ve etnik kéken, din, cinsel yénelim,
engellilik, cinsiyet ve is Kanunu, diger ilgili yasalar ve Diinya Bankasi ESS2 standardinda yer alan diger
gerekgelerle ilgili olarak ayrimci olmayacaktir. Yiiklenici asagidakileri dikkate alacaktir:

e Yerel topluluklara ve gruplara en uygun kanallar araciligiyla istihdam firsatlari ve ilgili dilde, agik
ve kapsayici ifadelerle is ilanlari gelistirecektir.

e istihdam basvurulari, yiikleniciler tarafindan belirlenen basvuru prosediirlerine uygun olarak
degerlendirilecektir.

e ise alimdan 6nce net is tanimlari saglanacak ve her gérev icin gerekli becerileri agiklayacaktir.

e Tum isciler, calisma sartlarini ve kosullarini agiklayan yazili s6zlesmelere sahip olacak ve igerigin
kendilerine acikga aciklanmasini saglayacaktir. isciler is s6zlesmesini imzalayacaklar. istihdam
sartlari ve kosullari is yerlerinde mevcut olacaktir.

e Liyakate dayali istihdama ihtiya¢ vardir; Bununla birlikte, miiteahhitler yerel topluluklardan ve
kadinlar ve engelliler gibi dezavantajl gruplardan adaylara 6ncelik verebilir.

e Sozlesmeli isciler herhangi bir ise alim lcreti 6demeyeceklerdir. Herhangi bir ise alma (creti
tahakkuk ettirilecekse, bunlar isveren ('Yiiklenici') tarafindan 6denecektir.

e Isverenin ve calisanin kékenine bagli olarak, sézlesmeler her iki tarafin da anlayabilecegi bir dilde
gelistirilecektir.

e Yazll belgelere ek olarak, belgeleri anlamakta zorluk ¢ekebilecek iscilere kosullarin ve ¢alisma
kosullarinin s6zI{ bir agiklamasi saglanacaktir.

o iletisim diliile ilgili sorunlar beklenmemekle birlikte, farkli yiikleniciler arasinda koordinasyonun
saglanmasina ve dil farkliliklarinin giderilmesine yonelik araglara dikkat edilmelidir.

e Yabanciisciler, Turkiye'de calismalarina izin verecek oturma iznine ihtiya¢ duyacaklar.
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e |PKB, tim yuklenici (ve alt ylklenici) personelinin 18 yasinda veya daha bliylik olmasi gerektigini
sozlesmelere dahil edecektir.

e |s Kanunu, 18 yasin altindaki kisiler icin gece calismasini yasaklamaktadir. 18 yasin altindaki
kisilerin tehlikeli islerde calismasi yasaklanacaktir. IPKB, tim yiklenici (ve alt yiklenici)
personelinin 18 yasinda veya daha biylik olmasi gerektigini sozlesmelere dahil edecektir.

8.1 s Saghg ve Giivenligi (iSG) Politikalan

iSG Planlan: Borglu, tiim yiiklenicilerin ve alt yiiklenicilerin bu proje kapsaminda karsilayacagi belirli iSG
standart gerekliliklerini ihale belgelerine dahil edecektir. Standartlar yerel diizenlemeler, WBG EHS
yonergeleri ve GIIP (iyi Uluslararasi ve Endiistri Uygulamalar) ile tutarl olacaktir. Yiikleniciler tarafindan
hazirlanacak iSG Plani'nda asgari olarak asagidaki iSG standardi gereklilikleri yer almalidir:

e Risk Degerlendirme Prosediiri.

e Tehlikeli isler icin calisma izni (yUksekte calisma, sicak calisma, enerjili hatlarda g¢alisma, kapal
alanlarda galisma).

e Acil miidahale prosediiru.

e Dismeyi 6nleme ve yiiksekte ¢alisma.

e Kazi, merdiven ve iskele glvenligi; kaynak ve kesme givenligi; vingler, vingler ve forkliftler
glvenligi; elektrikli ve el aletleri glivenligi.

e Kimyasal ve hava kaynakl tehlikelere (toz, silika ve asbest dahil) karsi solunum korumasi; elektrik
glvenligi (tehlikeli enerjiler kontrold, kilitleme etiketlemesi, enerji dogrulamasi, givenli mesafe
calismasi, kablolama ve tasarim korumasi, topraklama, devre korumasi, ark hatasi korumasi,
Elektrik gtivenligi, KKD ve dielektrik aletler); tehlike iletisimi; glriltl ve titresim givenligi; celik
montaj glivenligi; yangin glivenligi; malzeme tasima glvenligi; beton ve duvar givenligi.

e insaat KKD’lar.

e iSG egitimi.

e Calismayi reddetme politikasi.

iISG Personeli: Buna ek olarak, is sagligl ve giivenligi planlari, diger konularin yani sira asagidakileri
icerecektir: insaat yiiklenicisi, Proje yoneticisi, sozlesme yéneticisi, ISG personeli, ustabasi ve net rolleri ve
ISG sorumluluklari olan tiim ¢alisanlar dahil olmak (izere tiim personel icin bir iSG hesap verebilirlik matrisi
tanimlayacaktir. Her Yiiklenicinin, ISG programinin uygulanmasindan ve denetiminden sorumlu olacak
kendi iSG personeline sahip olmasi gerekir.

Risk Degerlendirmesi: Tiim yiiklenicilerin, isyerindeki tehlikeleri ve iSG riskini belirlemek icin risk
degerlendirme analizi gelistirmeleri gerekmektedir. Yikleniciler, ISG risklerini azaltmak igin Risk
Degerlendirme Prosediirleri de dahil olmak tizere risk yonetim planlari gelistirecektir. Prosedur, kontrolleri
altindaki isyerlerinin, makinelerin, ekipmanlarin ve sireclerin glivenli ve saglik riski tasimamasi da dahil
olmak Uzere glvenli bir ¢alisma ortami olusturmayi ve sirdirmeyi amaglamalidir. Yikleniciler egitim
kayitlarini tutmalidir.

Givenlik Standartlan ve KKD: Miteahhitler giivenli bir isyeri saglayacaktir; bu nedenle, herhangi bir
insaat faaliyetinin baslamasindan 6nce bir risk degerlendirmesi tamamlanacak ve givenlik 6nlemleri
gecerli giivenlik standartlarina uygun olarak uygulanacaktir. isveren, calisanlara iicretsiz olarak dzel giysi,
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ayakkabi ve diger kisisel koruyucu ekipman (KKD) saglayacaktir. Bu tir KKD, kazalarin ve dogal afetlerin
sonuglarinin ortadan kaldirilmasi ile ilgili calismalarda yer alan ¢alisanlara teslim edilecektir. KKD islevsiz
oldugunda, isveren, galisanin sorumlulugu olmaksizin KKD'yi masraflari kendisine ait olmak Uzere
degistirmekle yikimludir. Calisan, masraflari kendisine ait olmak tGizere KKD satin alirsa, isveren bu
masraflari geri 6demekle ylikimliddr.

iSG Egitimleri: isveren, ise baslamadan dnce calisanlara iSG egitiminin iscilerin anlayabilecegi bir dilde
verilmesinden sorumludur:

e Saglik ve glivenligin genel ilkeleri.
e Calisma prosediirleri, ekipman, makine ve is ekipmaninin kullanimi ve onarimi icin el kitabi ve
talimatlar.

e Acil durumlar ve tahliye planlari ve bunlarin uygulama faaliyetleri.

e Mevcut tehdit ve riskler ile bu durumlarin asilmasi icin alinmasi gereken énlemler.
Yikleniciler, santiyeye erisimi yalnizca yetkili kisilerin kontrol edecek ve iscilerin belirlenen egitim
standartlarina ve gecerli dizenleyici gerekliliklere uygun olarak egitim ve akreditasyon gerekliliklerini
karsilayip karsilamadigini dogrulayacaktir (yani, birgok tlkede kamyon siirliciileri, ving ve ving operatorleri
ve elektrikciler akredite edilmelidir. isciler, yiiksekte calisma, kapali alanlar, kaynak yapma vb. gibi tehlikeli
isleri yapmak icin egitilmelidir). Tim iscilerin santiyeye girebilmeleri icin en az bir ISG egitimi almalari
gerekmektedir.
Calismay1 Reddetme Politikasi: Calisanlar, isveren tarafindan verilen ve saglik ve glvenlik riskleri
olusturan gorevleri veya talimatlari yerine getirmeyi reddetme hakkina sahiptir. Calisanlar tehlike aninda
isyerini terk etme hakkina sahiptir. Yikleniciler, bir calisani isten ¢ikarmayacak veya bu tiir galisanlarin
tehlike tehdidi sirasinda isyerini terk etme veya bildirme haklarini kullanmalari durumunda diger
calisanlardan daha az avantajli bir konuma yerlestirmeyecektir.

Tim yikleniciler, saglik ve glivenlik tehlikelerinden kaginmanin mimkin olmadigl durumlarda uygun
koruyucu onlemleri almakla yikimlidir. Bu o6nlemler, koruyucu sollisyonlar kullanarak tehlikeyi
kaynaginda kontrol etmeyi ve proje/alt proje calisanina Ucretsiz olarak yeterli KKD saglamay: igerir.
isveren, herhangi bir kaza, hastalik ve olay icin raporlama sistemi gelistirecek ve uygulayacaktir.

iISG Komitesi: Calisanlarin, Bor¢lunun ve tiim alt yiiklenicilerin temsilcilerinin yer aldigi bir insaat I1SG
komitesi olacaktir. Onleyici tedbirler, sapmalar ve uygunsuzluklar, kazalar ve diizeltici faaliyetlerin
tartisilmasi icin iki haftada bir ISG toplantilari yapilacaktir. Yiikleniciler, ISG uygulamalarinin uygunlugunu
dogrulamak igin dahili iSG anketleri ve denetimleri yapacaktir. Uygunsuzluklar dahili olarak belgelenecek
ve raporlanacaktir. Diizeltici eylem icin bir zaman cercevesi belirlenecek ve takip edilecektir. Islerin
baslamasindan 6nce, her isten kaynaklanan tehlikeleri ve 6nleyici tedbirleri vurgulayan giinlik iSG
brifingleri yapilacaktir. Ylkleniciler, santiyede meydana gelebilecek bir giin veya daha fazla kayip, 6lim
veya ciddi yaralanma ile ilgili tiim kaza ve hastaliklari belgeleyecek ve Borgluya bildirecektir.

ilk Yardim: ilk yardim ve daha ciddi yaralanmalar icin yerinde kaynaklar bulunmalidir. Ayrica, tibbi tedavi
icin dnceden onaylanmis bir saglik tesisi ve yarali iscilerin uygun sekilde tasinmasi gerekir. Bliylk insaat
isleri olan projelerde tip doktorlari bulunmahdir.
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iscinin konaklamasi: isciler icin konaklama saglanmissa, Yiikleniciler bunlarin iyi hijyen standartlarinda,
taze icme suyu, temiz yataklar, tuvaletler ve duslar, temiz yatak odalari, iyi aydinlatma, kilitli dolaplar,
uygun havalandirma, giivenli elektrik tesisati, yangin ve yildirrmdan korunma, ayri pisirme ve yemek
alanlari. Erkekler ve kadinlar igin ayri tesisler saglanacaktir. Yiikleniciler, IFC ve EBRD'nin "isci Konaklamasi:
Sirecler ve Standartlar Bir Kilavuz Notu'"na uymakla yikimli olacaklar.

izleme ve Raporlama: iPKB/Siipervizdr Danismani, saha ziyaretleri de dahil olmak tizere yiiklenicinin iSG
performansini en az ayda bir periyodik olarak denetleyecektir. Bu denetimler, yukarida belirtilen
standartlara uyumu, kazalari, tavsiyeleri ve devam eden diizeltici faaliyetlerin ilerlemesini kapsayacaktir.
Borglu, yiklenicilerin kaza sayisi, siddet oranlari, tekrarlayan uyumsuzluk sayisi, olimler ve ciddi
yaralanmalar ve tamamlanmama cezalari gibi konularda rapor vermeleri gerekliligi olarak sdzlesme(ler)e
dahil edecektir. Ayrica, denetim danismani yiklenicilerin glivenlik planlarini ve prosedirlerini gézden
gecirecek ve onaylayacaktir. Yiklenicilerden, isgiici, is saghgl ve giivenligi konularindaki performansa
iliskin periyodik bilgileri saglamalari gerekecektir. Bilgiler, insaat yiklenicisinin aylik raporuna dahil
edilecek ve denetim danismaninin ekibi tarafindan gézden gegirilecektir.

Buna ek olarak, yiiklenici, is Teftisi gibi ilgili bakanliklar tarafindan gerceklestirilen her tiirli teftis ve
denetim hakkinda Borgluya rapor verecektir. is denetimlerinden elde edilen bulgular, talep edilmesi
halinde Bor¢luya ve Bankaya sunulacaktir.

Kaza ve olaylara iliskin bildirim: isveren, calisanin birbirini izleyen (¢ is giinii boyunca ¢alisamamasina
neden olan her tirll 6lamli, toplu veya bireysel ciddi yaralanmayi ve calisanlarin saglik ve glivenligini riske
atabilecek her tirli tehlikeli olayi derhal veya (¢ is giinii icinde Sosyal Glivenlik Kurumuna sozli ve yazili
olarak bildirir.

Borclu, cevre, etkilenen topluluklar, halk veya isciler (isglict, SEA/SH, saglik ve glivenlik veya glivenlik olayi,
kaza veya durum) lizerinde 6nemli bir olumsuz etkisi olan veya olmasi muhtemel olan proje ile ilgili
herhangi bir olay veya kaza hakkinda Banka'yl 48 saat icinde bilgilendirecektir. Bu tir olaylar arasinda
grevler veya diger isci protestolari, ciddi is¢i yaralanmalari veya 6limleri, topluluk Gyelerinin proje kaynakl
yaralanmalari veya milk hasarlari yer alabilir. Borglu, olay ve dizeltici faaliyet hakkinda bir rapor
hazirlayacak ve Banka tarafindan yazili olarak farkh bir zaman dilimi kararlastiriimadikea, ilk bildirimin
sunulmasindan itibaren en gec 10 giin icinde Banka'ya sunacaktir.

Yiklenicilerden, isgiict, is saghgl ve givenligi konularindaki performansa iliskin periyodik bilgileri
vermeleri gerekecektir. Bilgiler, insaat vyuklenicisinin aylik raporuna dahil edilecek ve denetim
danismaninin ekibi tarafindan gézden gecirilecektir. Ek olarak, yiiklenici, Is Teftisi gibi ilgili bakanlklar
tarafindan gerceklestirilen her tirli teftis ve denetim hakkinda Borcluya rapor verecektir. s
denetimlerinden elde edilen bulgular, talep edilmesi halinde Borgluya ve Bankaya sunulacaktir.

32



istanbul Direnglilik Projesi isgiicii Yonetimi Prosediirleri

9 iSTIHDAM YASI

Bu projede asgari calisma yasi 18 olacaktir. Ulusal mevzuat cocuk isciligini yasaklamaktadir. 18 yasindan
kiictklerin tehlikeli islerde calismasina izin verilmeyecektir. Bu nedenle, proje ile ilgili olarak ¢ocuk isciligi
riskleri beklenmemektedir. Projenin ESS2 ve diger Cevresel ve Sosyal Standartlar ile ilgili riskleri hakkinda
daha fazla ayrinti icin lutfen bu baglantida bulunan ESRS belgesine bakin. Bununla birlikte, bu tir risklerin
olmamasina ragmen, yiklenicilerin bu gereklilige uygunlugu saglamak i¢in tim iscilerin kimligini ve yasini
dogrulamak igin gerekli adimlari atmalari gerekecektir. Muteahhitlerin asagidaki dnlemleri uygulamalari
beklenmektedir: isciler, ulusal kimlik karti, pasaport, ehliyet, dogum belgesi veya gecerli tibbi veya okul
kayitlari gibi yasi dogrulamak igin resmi belgeler saglamalidir.

Asgari yasin (18 yas) altindaki bir cocugun proje lzerinde ¢alistigi tespit edilirse, cocugun yliksek yarari goz
onilinde bulundurularak, cocugun istihdamini veya katilimini sorumlu bir sekilde derhal sona erdirmek igin
onlemler alinacaktir.
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10 SARTLAR VE KOSULLAR

IPKB calisanlari igin gecerli olan hiikiim ve kosullar, iPKB'nin Tiirk is Kanunu (4857 sayili Kanun) ve Devlet
Memurlari Kanunu ile uyumlu olarak calisanlarinin haklarini giivence altina alan insan Kaynaklari
Politikasi'nda belirtilmistir. Bu dahili ¢alisma kurallari ve diizenlemeleri, projeye dogrudan is¢ci olarak
atanan IPKB calisanlari icin gecerli olacaktir. is Sagligi ve Giivenligi (ISG) ile ilgili ESS2 gereklilikleri ve cocuk
isciligi ve zorla ¢alistirma yasagi projede ¢alisan memurlar icin de gegerli olacaktir.

Danisman olarak istihdam edilen dogrudan isciler icin, istihdamlarinin hiikiim ve kosullari, is Kanunu'na
uygun olarak hazirlanan bireysel sdzlesmeleri ile belirlenecektir. iPKB ¢alisanlari ve tiim proje galisanlari
da dahil olmak iizere dogrudan galisanlar igin calisma saatleri haftada 45 saat olarak belirlenmistir. isciler,
art arda alti glin galismayi takiben en az bir dinlenme glini (24 saat) hakkina sahiptir. Glinlik g¢alisma
sureleri, haftalik toplam galisma siresi 45 saati asmamak kaydiyla en fazla 11 saate kadar uzayabilir. Turk
yasalarina uygun olarak, toplam fazla mesai saatleri yillik 270 saat ile sinirhdir. Calisanlarin dinlenme
molasi haklari vardir: 4 saatten az calisma icin 15 dakika, 4 ila 7,5 saat ¢alisma icin 30 dakika ve 7,5 saatten
fazla calisma icin 60 dakika. Fazla mesai saatleri yillik 270 saat ile sinirlandirilacak ve is Kanunu'na gére
iscilerden yazili izin gerektirecektir.

Ginde yedi bucuk saatten fazla calisan calisanlarin en az 60 dakikalik mola hakki vardir. Dort saatten az
calisanlar 15 dakika, dort ila yedi bucuk saat arasinda calisanlar ise 30 dakika mola verme hakkina sahiptir.
Calisanlar ayrica, genellikle Pazar ginleri, haftada 24 saat Ucretli, kesintisiz dinlenme siresi hakkina
sahiptir. Ancak, isverenler isin niteligi veya organizasyonu gerektiriyorsa alternatif bir giin belirleyebilirler.

Proje calisanlari, Tiirkiye is Kanunu'nda belirtildigi sekilde yillik, hastalik ve ebeveyn izni hakkina sahip
olacaklardir. Tim Ucretler, sosyal glivenlik yardimlari, kullanilmayan izinler, emeklilik katki paylari ve diger
haklar, is s6zlesmesinin sona erdigi tarihte veya bu tarihten 6nce édenecektir. ihbar sireleri Tiirk is
Kanunu'na uygun olacaktir.

Yiiklenicilerin isgiicii ynetim plani (iY Plani), sézlesmeli isciler icin hiikiim ve kosullari detaylandiracaktir.
Bu kosullar, bu isgiicii Yonetim Prosediirii, Turk is Kanunu ve Diinya Bankasi Standart ihale belgelerinin
Genel Kosullari ile uyumlu olmalidir. Yikleniciler (isverenler) ve isciler arasindaki is sézlesmeleri,
Turkiye'deki yasal gerekliliklere uygun olacak ve is tanimlari, calisma saatleri, calisma kosullari ve tcret
seviyeleri (fazla mesai 6demesi dahil) gibi ayrintilari icerecektir. Tim sozlesmeler, iscilerin 18 yasinda veya
daha biiylik olmasi gerektigini agikca belirtecektir. Yazili s6zlesmelere ek olarak, belgeleri anlamada
zorluklarla karsilasabilecek iscilere hiikiim ve kosullarin soézlli bir agiklamasi saglanacaktir. Yikleniciler
ayrica alt ylkleniciler arasinda net bir iletisim saglamali ve olasi dil farkliliklarini proaktif olarak ele
almalidir. isciler ayrica uyusturucu ve alkol politikasi ve isci Davranis Kurallari hakkinda bilgi alacaklardir.
is s6zlesmesinin bir kopyasi her iki tarafca imzalanacak ve isci bir kopyasini elinde tutacaktir. isverenler, is
Kanunu'nun ongoérdigi sekilde, her yil Ocak ayinda is¢inin rizasi alinarak yillik 270 saati asmamak Uzere
fazla calisma talebinde bulunabilirler.

Yiikleniciler, sdzlesmelerinin bir parcasi olarak bu isgiicii Yonetimi Prosediiriinii benimsemeli ve iscileri
icin hiikim ve kosullarin bu prosediire, Tiirk is Kanunu'na (4857 sayili Kanun), is Saghg ve Givenligi
Kanunu'na (6331 sayili Kanun) ve Diinya Bankasi Standart ihale Belgelerinin (SPD'ler) Genel Kosullarina
uygun olmasini saglamalidir.

Proje ve IPKB, miimkiin olan yerlerde etkilenen topluluklardan, yerlesim yerlerinden ve mahallelerden
vasifsiz isgliciiniin ise alinmasini tesvik etmektedir. ise alim siireclerinin seffaf, halka acik ve ayrimci
olmamasi, etnik kdken, din, cinsel yonelim, engellilik veya cinsiyetten bagimsiz olarak tim bireyler igin
firsat esitligi saglamasi beklenir. Bu tlr bir istihdamda, yliklenicilerin bu iscilere becerilerini gelistirmek ve
proje faaliyetlerine etkin katilimlarini saglamak icin gerekli egitimi vermeleri gerekmektedir.
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11 SIKAYET MEKANIZMASI

SM Proje faaliyetleriyle ilgili olarak paydaslardan, yararlanicilardan, topluluklardan ve calisanlardan gelen
yorumlari, dnerileri, endiseleri ve sikayetleri ele almak icin kritik bir sistemdir. Seffaflig, hesap verebilirligi
ve paydas katilimini artirarak zamaninda ¢oziimler ve ESS2 ve ESS10 standartlarina uyum saglar. Projenin
uygulanmasi sirasinda surdirilecek olan Proje Diizeyi SM tanimi, proje SEP'inde 6zetlenmistir (buradan
ulasabilirsiniz).

Projenin SM’na ek olarak, ESS 2, proje ¢alisanlari igin bir isci Sikayet Mekanizmasinin (is¢i SM) kurulmasini
gerektirir. Proje calisanlari, gcalisma kosullari ve isyerleri ile ilgili endiselerini veya 6nerilerini iletmek igin
isci SM'yi kullanacaklardir. isci SM'nin ayrintilari Bolim 11'de verilmistir. 1.

11.1 iscinin Sikayet Mekanizmasi

IPKB, dogrudan calisanlarin isyeri endiselerini ele almalari igin bir SM gelistirecek ve uygulayacaktir. SM,
proje uygulamasinin baslangicinda kurulacak ve proje 6émri boyunca sirdirilecektir.

IPKB, yiiklenicilerin, islerin baslamasindan énce alt yiikleniciler de dahil olmak iizere isgiicii (s6zlesmeli
isciler) icin bir SM gelistirmelerini ve uygulamalarini gerektirecektir. insaat miiteahhitleri, insaat islerinin
baslamasindan dnce isgiicii ydnetim planlarini hazirlayacak ve bu plan, is¢i SM’nin ayrintil agiklamasini da
icerecektir.

Calismalarin baslamasindan énce, iPKB, Siipervizér Danismani ile isbirligi icinde, birden fazla kanaldan
erisilebilirligi saglayan resmi bir sikayet mekanizmasi kuracaktir. Bu kanallar arasinda yorum/sikayet
formlari, 6neri kutulari, e-posta adresleri, telefon yardim hatti ve belirlenmis bir odak noktasi departmani
yer alacaktir.

Sikayet mekanizmasi asagidaki ilkelere bagh kalacaktir:

Seffaflik — calisanlarin misilleme korkusu olmadan sikayetlerini 6zglrce iletmelerine izin vermek.

Gizlilik — sikayetlerin yalnizca yetkili personel tarafindan ele alinmasini saglamak.

Adil ¢6ziim — adil sonuglar elde etmek icin sikayetleri 15 is glinili icinde ele almak.

Erisilebilirlik — kolay raporlamayi kolaylastirmak icin birden fazla gonderim kanali saglar.

Misilleme yapmama — sikayetcilerin herhangi bir ayrimcilik veya olumsuz eylemle karsilasmamasini
saglamak.

SM, tiim proje calisanlarina verilen personel géreve baslama egitimi sirasinda agiklanacaktir. Bir sikayet
alindiginda, IPKB iki (2) is glini icinde alindigini onaylayacak ve sikayetciye yanit zaman cizelgeleri ve
sonraki adimlar hakkinda bilgi verecektir.

Denetgiler, proje yoneticileri veya herhangi bir yonetim personeli tarafindan alinanlar da dahil olmak lizere
tim sikayetler sikayet giinligine kaydedilecektir. Mekanizma, isyerinde taciz ve cinsel tacizle ilgili
sikayetleri ele almak icin 6zel bir prosediir icerecektir. Bu sikayet sireci, egitimli personel tarafindan
yiritilecek ve tim sikayetler veri korumali bir veritabaninda glivenli bir sekilde saklanacaktir.

SM ile ilgili bilgiler, duyuru panolari, dneri/sikayet kutulari ve diger erisilebilir araglar aracihigiyla tim proje
¢alisanlarina (dogrudan ve so6zlesmeli) kolayca sunulacaktir.

SM Odak Noktalari, gizliligi saglarken sikayet mekanizmasini etkin bir sekilde isletmek igin egitilecektir.
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11.2 Sikayet Yonetimi Rolleri ve Sorumluluklar

IPKB, SM denetlemekten, iYP projesine ve ulusal is kanunlarina uyumu saglamaktan ve sikayet ¢cdziimiiniin
etkinligini izlemekten sorumlu bir sosyal uzman atayacaktir. Sosyal uzman, egilimleri analiz edecek ve tim
sikayetleri ve ¢ozlimleri izlemek icin merkezi bir sikayet veritabani tutacaktir.

Yikleniciler ve Denetim Danismanlari, tiim vakalarin uygun sekilde ele alinmasini saglayarak, sikayetleri
kendi seviyelerinde toplamaktan ve ele almaktan sorumlu olacaktir. iPKB'ya sikayet egilimlerini ve
¢O6zimlerini 6zetleyen diizenli raporlar sunacaklar.

Sikayetler, yorum/sikayet formlari, 6neri kutulari, e-posta adresleri, telefon yardim hatti ve belirlenmis bir
odak noktasi departmani dahil olmak (zere birden fazla kanal araciligiyla génderilebilir ve tiim galisanlar
icin erisilebilirlik ve gizlilik saglar.

izleme ve Raporlama

Yikleniciler ve Denetim Danismanlari, egilimleri, ¢6zlilmemis sikayetleri, ¢6zim zaman cizelgelerini ve
alinan dizeltici eylemleri &zetleyen aylk raporlari iPKB'ye sunacaktir. Bu raporlar, iPKB tarafindan
hazirlanan Ug Aylik Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarina katki saglayacaktir. Ug aylik raporlar, temel
sikayet egilimlerini, yanit zaman cizelgelerini ve sikayetcilerin memnuniyet diizeylerini 6zetleyecektir.

Ozellikle Cinsel S6miirii ve istismar/Cinsel Taciz (SEA/SH) ve ¢calisma kosullari ile ilgili sikayet verileri, Diinya
Bankasi ile paylasilacak ve gerektiginde siki gizlilik ve anonimlestirme saglanacaktir.

IPKB, sikayetlerin ele alinmasini izleyerek sunlari saglayacaktir:
e Zamaninda Coziim: Sikayetler 15 is glinl icinde ele alinir.

e Adil Sonuglar: Diizeltici faaliyetler tim taraflarca kabul edilebilir.

Seffaflik: Sikayetciler kararlar ve sonuclar hakkinda bilgilendirilir.

Gizlilik: Bilgiler korunur ve lglinci sahislarla paylasiimaz.
11.3 Sikayet Mekanizmasinda Cinsel Somiirii ve istismar/Cinsel Taciz Yonetiminin Temel Ozellikleri

SM, Cinsel S6miirii ve istismar/Cinsel Taciz (SEA/SH) sikayetlerini giivenli ve etik bir sekilde yonetmek igin
Ozel olarak tasarlanacak ve haysiyet, gizlilik ve glivenlige 6ncelik veren magdur odakli bir yaklasim
saglayacaktir. Projenin SM’sl, ulusal yasal cergevelere ve uluslararasi iyi uygulamalara uyarken, SEA/SH
sikayetlerinin ele alinmasinda hesap verebilirlik ve seffaflik da saglayacaktir.

Gizli Raporlama Kanallari:

e Gizliligi saglamak icin SEA/SH sikayetleri icin 6zel bir yardim hatti ve e-posta adresi
kurulacaktir.

e Proje sahalarinda bulunan éneri/sikayet kutular, isimsiz raporlamaya izin verecektir.

e Yiiz yiize raporlama, iPKB ve yiiklenici diizeyinde belirlenmis egitimli personel araciligiyla
da saglanacaktir.

Magdur Odakl Yaklagim:

e Sikayetler, magdur olanlarin onuruna, glivenligine ve gizliligine saygi gosterilecek sekilde
alinacak ve belgelenecektir.

e Raporlama, yalnizca magdur olanin bilgilendirilmis rizasi ile devam edecektir.
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11.3.1

11.3.2

Ulusal Yonlendirme Sistemleri ile Entegrasyon:

e Bir SEA/SH sikayeti bildirilirse, Tlirk ulusal cercevelerinde belirtildigi gibi, kolluk kuvvetleri
veya destek hizmetleri de dahil olmak (zere derhal uygun ulusal sevk sistemine
yonlendirilecektir.

e Hayatta kalanlar, dogrudan polise bildirimde bulunma veya Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi araciligiyla destek hizmetlerine erisme secenegine sahip olacaklar.

Egitimli Personel:

e SEA/SH sikayetlerini ele alan personel, magdur olanlara duyarli yaklasimlar ve etik
dokiimantasyon konusunda 6zel egitim alacaktir.

e Personel, magdur olanlara haklari, destek hizmetleri ve mevcut yasal secenekler hakkinda
bilgilendirilmesini saglayacaktir.

Guvenli Dokiimantasyon ve Raporlama:

e SEA/SH sikayetlerinin tim detaylari, yalnizca yetkili personelin erisebilecegi givenli bir
sikayet veritabanina kaydedilecektir.

e Sikayetler, gizliligi korumak ve bireyleri tanimlamadan egilimlerin dogru bir sekilde
raporlanmasina izin vermek icin ayri olarak izlenecektir.

SEA/SH Sikayetlerini Ele Alma Adimlari:

Sikayetin Alinmasi: SEA/SH sikayetleri, yardim hatti, e-posta, yliz ylze raporlama veya sikayet
kutulari dahil olmak (izere birden fazla SM kanali araciligiyla génderilebilir. Sikayetci, strecin
gizliligi ve mevcut destek hizmetleri hakkinda bilgilendirilecektir.

ilk Degerlendirme ve Aninda Yanit: Sikayet, aciliyeti belirlemek icin derhal degerlendirilecektir.
ilk degerlendirmeyi takiben, gerekli goriiliirse, magdur olan kisi 24 saat icinde tibbi, hukuki ve
psikolojik destek hizmetlerine yonlendirilecektir.

Ulusal Sistemlere Yonlendirme: Sikayet, Turk yasalarina gore SEA/SH olarak nitelendiriliyorsa,
kolluk kuvvetleri ve ilgili destek hizmetleri de dahil olmak lzere derhal ulusal sevk sistemine
yonlendirilecektir.

Coziim ve Geri Bildirim: Hayatta kalanlar, alinan 6nlemler ve elde edilen kararlar hakkinda
bilgilendirilecek ve magdur olanin bilgilendirilmis rizasi ve glivenliginin ¢6ziim sireci boyunca bir
oncelik olarak kalmasini saglayacaktir.

izleme ve Raporlama: iPKB, SEA/SH sikayet ele alma isleminin uygulanmasini izleyecek ve Diinya
Bankasi'na iki yilda bir sunulan raporlara nitel ve nicel verileri dahil edecektir. Toplanan tim
veriler, 6zellikle SEA/SH sikayetleri ile ilgili olarak, Diinya Bankasi'na yilda iki kez hazirlanan
raporlarda paylasilmadan 6nce, magdur olanlarin kimliklerinin gizliligini saglamak icin anonim hale
getirilecektir.

Farkindalik Yaratma:
Bilinclendirme faaliyetleri, santiyelerde duyuru panolari, personel oryantasyonu ve sirekli

egitim sirasinda SM oturumlari, brosirler ve posterler gibi basili materyallerin dagitimini ve
proje web sitesi araciligiyla dijital erisimi icerecektir.
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e Calisanlar da dahil olmak lizere paydaslar, géreve baslama egitimi, duyuru panolari ve proje
materyalleri dahil olmak Gzere ¢oklu iletisim yontemleri araciligiyla SEA/SH raporlama kanallari
ve prosedirleri hakkinda bilgilendirilecektir.

e Bilinglendirme kampanyalari, isyeri davranis beklentilerini giiclendirecek ve projenin SEA/SH
olaylarina karsi sifir tolerans politikasini tesvik edecektir.
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12 MUTEAHHIT YONETiMI

IPKB, talepler ve sézlesmeler icin Diinya Bankasi'nin 2023 Standart Satin Alma Belgelerini (SPD) kabul
edecek. Bu belgeler, ESS2 ve Tiirk is kanunlarina uyumu saglayan kapsamli is ve is sagligi ve giivenligi (iSG)
gerekliliklerini igerir.

Sozlesmeli iscileri ise alacak tasarim danismanlari ve yiiklenicileri secme siirecinin bir parcasi olarak, iPKB
ve/veya denetim danismani asagidaki bilgileri gézden gecirecektir:

e s mufettislikleri ve icra organlarindan alinan raporlar da dahil olmak iizere, is kanununa uyumla
ilgili sirket kayitlari ve belgeler gibi kamu kayitlari,

e Isletme lisanslar, kayitlar, izinler ve onaylar,

e iSG konularini ele alma prosediirleri de dahil olmak tizere isgiicii ydnetim sistemleriyle ilgili
belgeler,

e sglici yonetimi, giivenlik ve saglk personelinin nitelikleri ve sertifikalari ile birlikte
tanimlanmasi,

e Belirli gorevleri yerine getirmek icin gereken isci sertifikalari, izinleri veya egitim kayitlari,
e Alinan dlzeltici 6nlemlerle birlikte glivenlik ve saglik ihlallerinin kayitlari,
e ilgili makamlara yapilan bildirimler de dahil olmak iizere kaza ve 6liim kayitlari,

e Yasal olarak zorunlu is¢i yardimlarinin kayitlari ve ilgili programlara is¢i kaydinin kaniti (6rnegin,
egitim kayitlari, mesleki sertifikalar, risk degerlendirmeleri),

e (Calisilan saatlerin ve 6denen (cretlerin ayrintilari da dahil olmak lzere is¢ci bordro kayitlari,
e Gilvenlik komitesi tiyelerinin kimlikleri ve toplantilarinin kayitlari,

e Yikleniciler ve tedarikcilerle yapilan dnceki sozlesmelerin kopyalari, ESS2 ve ilgili sartlarla
uyumlu hikiimlerin dahil edilmesini saglar.

Yiklenicilerle yapilan s6zlesmeler, Diinya Bankasi'nin SPD'lerinde ve Tiirk is kanununda belirtildigi gibi
isglicli ve ISG gerekliliklerine iliskin hiikiimleri agikca icerecektir. iPKB, bu SPD belgelerini insaatla ilgili tim
sdzlesmeler icin kullanacak ve isgiicii, cevresel, sosyal ve iSG gerekliliklerine uyumsuzluk icin ¢dziimlerin
dahil edilmesini saglayacaktir. Bu tiir ¢coziimler, 6demelerin durdurulmasini, s6zlesmenin feshini veya
cevresel, sosyal ve saglik ve glivenlik yikimlulikleriyle ilgili performans glivenliginin tamaminin veya bir
kisminin kaybedilmesini icerebilir.

Ayrintili siireg ve sézlesme gerekliliklerine Projenin resmi web sitesi izerinden erisilebilecektir®.
Yiiklenici Performans izleme

IPKB ve/veya Supervizér danismani, isgiicii yonetimi ile ilgili sézlesmeden dogan yikiimliiliiklere uyum
konusunda yuklenici performansini yonetecek ve izleyecektir. Bu, alt proje konumlarinin ve calisma
sahalarinin dizenli denetimlerini, teftislerini ve yerinde kontrollerini ve ayrica yukleniciler tarafindan
tutulan isglicti yonetimi kayitlarini ve raporlarini icerecektir.

Yiklenicilerin, asagidakileri icerecek olan isglicii yonetimi kayitlarini ve raporlarini tutmalari ve bunlara
erisim saglamalari gerekecektir:

! www.ipkb.gov.tr
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e Yikleniciler, taseronlar ve s6zlesmeli isciler arasindaki is s6zlesmelerinin veya diizenlemelerin
temsili bir 6rnegi.
e iscilerden alinan sikayetlerin kayitlari ve ¢6ziim durumlari.

e Olimlerin, olaylarin ayrintilari ve diizeltici eylemlerin uygulanmasi dahil olmak {izere giivenlik
denetimlerinin raporlari.

e Turk is kanunu veya proje gerekliliklerine uyulmadigi herhangi bir olayin kayitlari.

e scilerigin isglicii ve calisma kosullari ile proje icin iSG gereklilikleri hakkinda yapilan oturumlari
detaylandiran egitim kayitlari.
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13 BIRINCIL TEDARIK iSCILERI

IPKB, proje kapsamindaki insaat isleri icin gerekli mal ve malzeme alimlarini denetleyecektir.

Birincil tedarikgilerin, IPKB ile tedarikgiler arasindaki s6zlesme anlasmalarinda belirtilen ve yonlendirilen
ESS2 gerekliliklerini karsilamasi gerekmektedir.

Proje yiklenicileri, sozlesmelerinde belirtilen Cevre, Sosyal, Saglik ve Glvenlik (ESSG) standartlarina ve
kosullarina uygunlugu saglayarak malzeme ve ekipman tedarikinden ve tedarikinden sorumlu olacaktir.
Cocuk isciligi, zorla calistirma ve iSG standartlarina iliskin 6zel gereklilikler, tiim satin alma siparislerine ve
tedarikgilerle yapilan sézlesmelere dahil edilecektir.

Alt projelerin ana tedarikgilerinin beton, glivenlik ekipmanlari, ¢cakil, kum, cimento, granit, andezit, demir,
demir, armatir, ahsap kapi, PVC pencere, laminat parke, aydinlatma, tasylinii, boya ve insaatla ilgili diger
malzemeleri Ureten firmalar olmasi bekleniyor. Bu sektorler genellikle ¢cocuk isciligi veya zorla ¢alistirma
gibi 6nemli risklerle iliskili degildir. Malzemelerin geri doldurulmasi veya eski haline getirilmesi icin, yerel
tas ocaklari da birincil tedarik¢i olarak kullanilabilir. Yerel tas ocaklarinin yani sira, birincil tedarikgilerin
saglam uyumluluk gcercevelerine sahip blyik 6lgekli ulusal sirketler olmasi bekleniyor.

Yerel tedarikgiler devreye girdiginde, yikleniciler, ¢ocuk somiirlisii veya zorla galistirma veya iscileri
onemli glvenlik tehlikelerine maruz birakma gibi potansiyel riskleri belirlemek i¢cin durum tespiti
yapacaktir. Yerel tedarikgiler, yerel mevzuata ve ESS2'ye uygun olarak givenli galisma kosullari
sagladiklarindan emin olmak i¢in gerekli denetim ve kontrollerden gegecektir. Yiklenicilerin, herhangi bir
riskin tespit edilmesi durumunda diizeltici dnlemler almalari gerekmektedir.

Yabanci tedarikgiler igin yikleniciler, tedarik siirecinde tedarikginin gocuk isciligi, zorla galistirma veya
glvenlik ihlalleriile ilgili suglamalar veya yaptirimlarla karsi karsiya kalip kalmadigini sorgulamalidir. Ayrica
tedarikginin bu konulardaki kurumsal politikalarini da degerlendireceklerdir. Herhangi bir édnemli risk
tespit edilirse, yiikleniciler IPKB'yu bilgilendirecek ve miimkiin oldugunda bu tiir tedarikcilerden
kacinabilecektir.

Uyumlulugu saglamak icin iPKB, uyumsuzluk durumlarinda ¢éziim hiikiimleri iceren insaat sézlesmeleri
icin DUnya Bankasi'nin Standart Satin Alma Belgelerinin (SPD) kullanilmasini zorunlu kilacaktir. Cézimler,
dizeltici eylemleri, stopaj 6demelerini, s6zlesmelerin feshini ve cezalarin uygulanmasini icerebilir.

IPKB, sdzlesmeye dayali anlasmalara ve calisma standartlarina uyumu saglamak icin tedarikgilerin diizenli
denetimlerini ve teftislerini denetleyecektir. Bu yaklasim, malzeme ve ekipmanlarin etik ve givenli bir
sekilde tedarik edilmesini saglarken, hem ulusal yasalar hem de Diinya Bankasi'nin isgiicii ve iSG
standartlari ile uyumludur.
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EK 1: Sikayet Kayit Formu

ISTANBUL DIRENCLILiK PROJESI /
ISTANBUL RESILIENCE PROJECT

SIKAYET KAYIT FORMU / GRIEVANCE REGISTER FORM

Sikayetin Alindig Yer/ Tarih/

Location of Complaints Received Date

Alan Yetkilinin Adi/ Sikayet Kayit No/

Name of Person in Charge Complaint Register Number

Sikayete Konu Alanin Koordinatlari/

Coordinates of The Area Subject To Complaint

SIKAYET SAHiBi HAKKINDA BiLGi / COMPLAINANT INFO

Sikayet Sahibi kimlik bilgilerini vermeden anonim olarak doldurabilir, ancak kendisine geri donus seklini bu formda belirtmesi
gerekmektedir. / The Complainant may submit application anonymously, however in this form the Complainant should indicate the
feedback mechanism to respond.

Ad Soyad/ Sikayetin Gelis Yolu /
Name Surname Form of Complaint:

TC Kimlik No/ Telefon- Ucretsiz hat /
Identification Number Phone —Free phone line
Telefon/ E-Posta istisare Toplantisi/
Telephone/ E-mail Consultation meeting
Mahalle-Kéy-ilge-il/ Dilekge / Petition
Neighborhood-Village —District - Province

SIKAYET DETAYLARI / DETAILS OF COMPLAINT

Sikayet Konusu /

Complaint

Sikayet sahibi tarafindan talep edilen ¢6ziim /

Solution requested by the Complainant

Sikayeti Alan Yetkilinin Ad Soyad ve imzasi / Sikayet Sahibinin Ad Soyad ve imzasi / Name Surname and Signature of the Registerer Name
Surname and Signature of Complainant
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EK 2: Sikayet Kapatma Formu

isgiicii Yonetimi Prosediirleri

ISTANBUL DIRENGLILIK PROJESI /

ISTANBUL RESILIENCE PROJECT

SIKAYET KAPATMA FORMU / GRIEVANCE CLOSURE FORM

Sikayet Kapatma Numarasi:

Grievance Closure No:

Alinmasi Gereken Acil Onlemleri Tanimlayin:

Identify the urgent actions

Alinmasi Gereken Uzun Vadeli Onlemleri Tanimlayin (Gerekli
Ise):

Identify the long term actions (if necessary)

Tazminat Talebi Bulunuyor Mu?

Is there a claim for compensation?

Evet/Yes Hayir/No

DUZELTICI FAALIYETIN KONTROLU VE KARARI / CONTROL AND DECISION OF CORRECTIVE ACTION

Diizeltici Faaliyetin Asamalari

Stages of Corrective Action

Verilen Siirenin Sona Erdigi Tarih ve Yetkili Kuruluglar

Date of Expiration of the Given Period and Authorized
Institutions

10.
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EK 3: Sikayet Kayitlar

isgiicii Yonetimi Prosediirleri

Hayir

Sikayet
Tarihi

Sikayetginin
Adi

Sikayet Konusu

iyilestirici
Onlemler

Sikayet Kapatma
Durumu

Kapanis
Tarihi

Aciklama
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EK 4: Davranis Kurallar

Yiiklenici olarak, [Yiiklenicinin adini girin], [is adi ve taniminin girilmesi] igin [isverenin adi eklenecektir]
ile bir sézlesme imzaladik. Bu calismalar ayni zamanda [santiyelerin ve islerin yapilacagl diger yerlerin
adlarini girin] adresinde de gerceklestirilecektir. S6zlesme, cinsel somir(, istismar ve cinsiyete dayal
ayrimcilik riskleri de dahil olmak lizere isle ilgili cevresel ve sosyal riskleri ele almak icin 6nlemler almamizi
zorunlu kiliyor.

Bu Davranis Kurallari (DK), isle ilgili cevresel ve sosyal riskleri azaltmak icin aldigimiz 6nlemlerin bir
parcasidir. Santiyedeki veya isin ylratuldigi diger yerlerdeki tim ¢alisanlarimiz igin gegerlidir. Ek olarak,
bu DK, her bir alt yiklenicinin personeli ve islerin yiritilmesinde bize yardimci olan diger personel igin
gecerlidir. Bu tir personelin tiimine "Ylklenicinin Personeli" denir ve bu DK'ye tabidir.

Bu DK, "Yiiklenicinin Personeli" olarak tanimlanan personelin gerekli davranisini tanimlar.

Guvenli olmayan, taciz edici veya siddet iceren davranislara misamaha goésterilmeyecegi ve tiim bireylerin
misilleme korkusu olmadan sorunlarini veya endiselerini ifade edebilecekleri glivenli bir ¢calisma ortami
saglamay taahhiit ediyoruz.

Gerekli Davranis
Yiiklenicinin Personeli:

1. Gorevlerini yetkin ve 6zenli bir sekilde yerine getirirler.

2. Bu DK'ye ve Yiklenicinin personelinin ve diger herhangi bir kisinin saghgini, glivenligini ve refahini
koruyanlar da dahil olmak Gzere yururliikteki tim yasalara, yonetmeliklere ve diger gerekliliklere
uyun.

3. Asagidakiler dahil olmak tizere glivenli bir ¢galisma ortami diizenleyin:

e Her bireyin kontroll altinda bulunan isyerlerinin, makine, ekipman ve islemlerin giivenli
olmasini ve saglik riski olusturmamasini saglamak.
e Gerekli kisisel koruyucu ekipmani (KKD) kullanmak/giymek.
e Kimyasal, fiziksel ve biyolojik maddeler ve ajanlar ile ilgili uygun 6énlemleri kullanmak.
e Uygulanabilir acil durum operasyon prosediirlerini takip etmek.
4. Glvenli veya saglkli olmadigina inandigi is durumlarini bildirin ve kendisini, yasami veya saghgi
icin yakin ve tehlikeli olduguna makul olarak inandigi bir is durumundan uzaklastirin.

5. Tum bireylere saygili davranin ve cinsiyet, engellilik, etnik koken veya diger 6zelliklere dayali
ayrimciliktan kaginin.

6. lIstenmeyen cinsel yaklasimlar, cinsel iltimas talepleri ve diger Yiiklenici veya isveren personeli ile
cinsel nitelikteki diger istenmeyen sozIU veya fiziksel davranislar da dahil olmak {izere her tirli
cinsel tacizden kaginin ve bildirin.
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7. Gilg konumlarinin cinsel amaglar veya faydalar icin kotliye kullanilmasi da dahil olmak Gizere, cinsel
amaglar icin savunmasizlk, diferansiyel glic veya glvenin fiilen kétiye kullaniimasi veya kétliye
kullanilmaya tesebbiis edilmesi anlamina gelen cinsel sdmuriden kaginin.

8. Cinsel saldiridan kaginin, bu da penetrasyonla sonuglanmayan veya penetrasyon icermeyen her
turll rniza disi cinsel temas anlamina gelir.

9. Proje alanlarinda glvenliklerini veya esenliklerini tehlikeye atan eylemler de dahil olmak Uzere,
cocuklara yonelik her tiirlii cinsel faaliyet, istismar veya uygunsuz davranistan kaginin.

10. Cinsel S6miirii ve istismar/Cinsel Taciz (SEA/SH) dahil olmak iizere s6zlesmenin gevresel, sosyal ve
iSG ile ilgili yonleri hakkinda zorunlu egitimi tamamlayin.

11. Kiltarel geleneklerini ve normlarini gz 6niinde bulundurarak yerel topluluklarla saygih bir sekilde
iliski kurun ve uygunsuz veya saldirgan olarak algilanabilecek herhangi bir davranistan kaginin.

12. Belirlenmis sihhi tesisleri kullanin ve ¢cevreye zarar verebilecek her tiirli eylemden kaginarak cevre
normlarina uyun.

13. Finansal, ailevi veya kisisel baglantilari olan bireylere ayricalikl muamele, sézlesmeler veya
faydalar saglamak da dahil olmak Uzere gikar ¢gatismalarindan kaginin.

14. Hirsizlik, dikkatsizlik veya israftan kaginarak milkin korunmasini ve uygun sekilde kullaniimasini
saglayin.

15. Bu DK'nin herhangi bir ihlalini bildirin.
16. Bu DK'nin ihlalini bildiren veya [Proje SM]'ni kullanan herhangi birine karsi diismanliktan kacinin.

ihlalleri Bildirme

Personel, misilleme korkusu olmaksizin bu DK'yi ihlal ettigine inandiklari herhangi bir davranisi derhal
bildirmelidir ve bu tiir raporlar iyi niyetle yapilirsa korunacak ve ciddiye alinacaktir. Bu su sekilde
yapilabilir:

e [Ylklenicinin cinsiyete dayal ayrimcilhigl ele almak icin gérevlendirilmis Sosyal Uzmaninin adini
girin] ile telefon [numara girin], yazili [e-posta adresini girin] veya sahsen iletisime gegmek.

e Yiklenicinin yardim hattini aramak [numara girin] ve bir mesaj birakmak.

Yasalarca raporlama gerekmedikge tiim bildirimler gizli tutulacaktir. isimsiz sikayetler uygun sekilde ele
alinacaktir. Potansiyel istismar bildirimleri ciddiye alinacak ve magdur olanlara hizmetlere ve rehberlige
erisim de dahil olmak tizere acil destek saglanacaktir.

Endiselerini dile getiren bireylere karsi diismanlik yasaktir ve bu DK'nin ihlali anlamina gelir.
ihlallerin Sonuglari

Bu DK'nin Yiiklenici Personel tarafindan ihlal edilmesi, isin feshi ve yasal makamlara potansiyel sevk dahil
olmak tizere ciddi sonuglara yol agabilir.
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imza ve Tesekkiir

Yiiklenici Personeli i¢in: Bu DK'nin anladigim bir dilde yazili bir kopyasini aldim. Bu DK'nin bir kopyasi
proje sahasinda goze carpan yerlerde sergilenecek ve tiim Personel icerigi hakkinda egitim alacaktir.
Herhangi bir sorum olursa, [Yiiklenicinin Sosyal Uzmaninin adini girin] ile iletisime geg¢ecegim.

Yiklenici Personel Adr:

imza:

Tarih:

Yetkili Ylklenici Temsilcisi igin:

imza:

Tarih:
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