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1. Girig/Proje Tanimi

istanbul Direnglilik Projesi (IRP), afete hazirligi giiclendirerek, afet ve iklim risklerini azaltarak ve toplum

ve altyapi direncini artirarak istanbul'un yiiksek sismik ve iklim risklerini ele almak icin tasarlanmis
stratejik bir girisimdir. Proje, riskleri azaltmak, acil durum midahale kapasitesini artirmak ve
sirdirilebilir ve cevre dostu ¢oziimleri tesvik etmek icin yiksek éncelikli midahalelerin uygulanmasina
odaklanmaktadir. Girisim ayni zamanda Turkiye'nin ulusal iklim taahhutleriyle de uyumlu olup, uzun
vadeli silrdirilebilirlik hedeflerine ulasmak icin yesil altyapi ve yenilenebilir enerji teknolojilerinin
entegrasyonunu vurgulamaktadir. Ek olarak, IRP, midahalelerin en savunmasiz nifuslarin ihtiyaclarini
ele almasini saglayarak, toplum katilimini artirmayi ve etkili afet risk yonetimi igin teknik kapasiteler
olusturmayi amaclamaktadir.
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2. Proje Arka Plani

istanbul, sismik ve iklimle ilgili afetlerden kaynaklanan &nemli risklerle karsi karsiya olan, yogun niifuslu
ve ekonomik agidan dnemli bir sehirdir. IRP, afete hazirhigi artiran, riskleri azaltan ve topluluk ve altyapi
dayanikhhg olusturan stratejik yatirrmlar yoluyla bu glvenlik agiklarini ele almayi amaglamaktadir. Bu
cabalar, kurumsal kapasiteleri gelistirmek icin gereken teknik altyapi bosluklarini belirlemeye ve ele
almaya odaklanan IRP ile yakindan uyumludur. Proje, istanbul'da yasayanlarin giivenligini ve esenligini
saglarken afetlerin etkilerini azaltmak icin kurumsal kapasiteleri gelistirmeye ve 6nlemleri desteklemeye
odaklanmaktadir.

Proje Bilesenleri
Bilesen 1: Acil Durum Hazirlik ve Miidahale Sisteminin Giiglendirilmesi

Bu bilesen, ilk miidahale ekiplerinin ve topluluklarin egitimi, acil durum midahale binalari ve
ekipmanlari, erken uyari sistemlerinin iyilestiriimesi ve isletme ve bakim igin slrdirilebilirlik
dnlemlerine yapilan yatirimlar yoluyla istanbul'un acil durumlara hazirlik ve miidahale sistemlerini ve
kapasitesini genisletmeyi ve gelistirmeyi amaclamaktadir. Bilesen, fizibilite, tasarim ve denetim
danismanliklari, insaat isleri, mallar, diger hizmetler ve danismanliklari finanse edecektir.

Onemli faaliyetler sunlari igerir:
a. Acil Durum Miidahale Binalarinin Dayanikli ve Tamamen islevsel Olmasini Saglamak:

e Agsiriisi, sel ve orman yanginlarina karsi en yiiksek sismik ve iklim direnci standartlarina gére
yeni veya mevcut kritik acil midahale binalarinin insasi / yeniden insasi/gliclendirilmesi.

e Bagimsiz ve dayanikli su, eneriji ve iletisim sistemleri ile bu binalarin afetlerden sonra tam
olarak galisir durumda olmasini saglamak.

e Binalar sunlari igerecektir: (i) acil durum mudahale kontrol ve koordinasyon merkezleri,
lojistik ve depolama tesisleri; (ii) saghk gorevlisi istasyonlari; (iii) arama kurtarma
operasyonlari ve egitim merkezleri; ve (iv) istanbul'un acil miidahale sistemi ve orman
yangini yonetimi igin kritik 6neme sahip itfaiye istasyonlari.

e Tesislerin strekliislevselligini saglamak igin prosediirler, planlar ve kilavuzlar gelistirmek igin
kaynaklar da tahsis edilecektir.

b. ilk Miidahale Ekiplerinin Egitimi ve Donatilmasi:

e Arama ve kurtarma, acil durum ve afet midahalesi ve acil durum iletisimi icin ara¢ ve
ekipman alimi.

e Arama kurtarma ve toplu kaza yénetimi icin genisletilmis egitim.

e Engelliler, yaslilar, yerinden edilmis kisiler ve aile igi siddet riski altindaki kadinlar dahil olmak
Uzere savunmasiz gruplarla etkilesime odaklanan yeni egitimlerin gelistirilmesi ve
yayginlastiriimasi.

c. Topluluk Duzeyinde Acil Durum Hazirhig::

e Daha hizl ve giivenilir afet tespiti ve iletisimi saglamak igin istanbul ilinde Erken Uyari
Sistemlerinin (EWS) iyilestirilmesi.

e Faaliyetler sunlari igerir: (i) yeni yangin algilama ve mobil kuleler; (ii) cep telefonu uyari
sistemlerinin pilot uygulamasi; (iii) sabit sirenlerin genisletilmesi; (iv) Tahliye tatbikatlari ve
ilk yardim egitimi vermek.

e Topluluklar ayrica iklim degisikliginin neden oldugu orman yanginlari ve seller igin acil durum
hazirhk egitimi alacak ve kritik acil mtidahale malzemeleri paketleri dagitilacak.
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Kadinlar, engelliler ve yaslilar gibi savunmasiz gruplara egitim ve ekipman igin yliksek dncelik
verilecektir.

Proje, vahsi alan-kentsel arayizlerde yangina dayanikli tirlerin dikilmesini finanse edecek,
issiz gencler ve kadinlar icin dncelikli istihdam yaratacaktir.

Bilesen 2: Acil Durum Hazirlik ve Miidahale Sistemlerinin Giliglendirilmesi

Bu bilesen, kritik kamu binalarinin yapisal biitiinliiklerini ve kendi kendine yeterliliklerini gliglendirerek
asiri sicakhk olaylari, seller, orman yanginlari ve biyik oOlcekli depremler gibi dogal tehlikelere karsi
dayanikhhgini saglamaya odaklanmaktadir. Bu binalar ayni zamanda acil durumlarda gegici barinak
gorevi gorerek suya, enerjiye ve iletisime kesintisiz erisim saglayacak. Bilesen, egitim ve acil saghk
hizmetleri de dahil olmak Gzere kamu hizmetlerindeki aksakliklari en aza indirmeyi ve ayni zamanda
karbon emisyonlarini azaltmak, su tasarrufu yapmak ve asiri sicagi azaltmak gibi iklim faydalari yaratmay:i
amaghyor. Onemli faaliyetler sunlari igerir:

a. Dayanikl, Yesil ve Kendi Kendine Yeten Binalara ve Kamu Tesislerine Yatirnm Yapmak:

Mevcut okullarin, yurtlarin, yasl bakim tesislerinin, spor salonlarinin, toplum merkezlerinin,
idari saglik hizmetlerinin ve diger uygun kamu binalarinin en yiiksek sismik ve iklim direnci
standartlarina gore yeni insasi veya gli¢clendirilmesi.

Bu binalarin afetler sirasinda tam olarak c¢alisir durumda kalmasi ve gegici barinak olarak
hizmet vermesi icin bagimsiz ve esnek su, enerji ve iletisim sistemlerine sahip olmasini
saglamak.

Guglendirme ve yeniden yapilanma, 6zellikle 2000 yilindan 6nce insa edilenler olmak zere,
depreme karsi savunmasiz olarak degerlendirilen kamu binalarina, dayanikh, yesil ve
kapsayici tasarimlar kullanilarak éncelik verecektir.

Afetler sirasinda olgeklenebilir sihhi alanlara sahip gecici barinaklara hizli dénisimi
saglamak icin ¢cok amacl binalar tasarlamak.

Toplumsal cinsiyete dayal siddet riskleri ve hafifletme 6nlemleri de dahil olmak tizere acil
barinma evi saglanmasinda bosluk degerlendirmeleri yapmak.

Afetler sirasinda kritik hizmetlere kesintisiz erisim saglamak igin yapisal olarak dayanikh
binalar icin kendi kendine yeterlilik ve yesil nlemlerin finansmani.

Asiri 1si ve sel risklerini azaltmak ve acil durum tahliye ¢abalarini desteklemek igin segilen
binalarin bitisigindeki kamusal alanlarin gecirgen yesil alanlarla iyilestirilmesi.

b. istanbul'un Uzun Vadeli Afet ve iklim Direncini ingsa Etmek:

istanbul'un ekonomisini ve altyapisini korumak icin 6zel sektérii dahil ederek hazirlik,
miidahale ve Direnglilikteki kritik bosluklari ele almak.

Organize Sanayi Bolgeleri (OSB), turizm, konut veya sigorta gibi 6zel sektérlerde finansman
acig1 degerlendirmeleri ve yatirim ihtiyaglarinin belirlenmesi.

Ozel sektor yatirimlarina hazirlik icin &n fizibilite ve fizibilite calismalari yapmak.

Yenilenebilir enerji sistemleri, yagmur suyu hasadi, acil durum mudahalesi ve yangin
yonetimi dahil olmak (izere OSB'lerde is stirekliligi nlemlerini desteklemek.

Kritik altyapilar icin afet ve iklim degerlendirmeleri yapmak ve gelecekteki yatirimlari
mimkin kilmak icin miihendislik ve fizibilite ¢calismalari hazirlamak.
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Bilesen 3: Proje Yonetimi

Bu bilesen, proje ydnetimi islevlerini yerine getirmek icin iPKB'deki Proje ekibi de dahil olmak iizere
operasyonel maliyetleri, danismanlik hizmetlerini, danismanlik disi hizmetleri, mallari ve egitimi finanse
edecektir.

Bilesen 4: Acil Durum Miidahale Bileseni (CERC)

Bu bilesen, dogal afetler veya saglik krizleri veya teknolojik felaketler gibi dngdriilemeyen acil durumlara,
taahhitte bulunulmamis proje fonlarini diger Bilesenlerden yeniden tahsis ederek yanit verme esnekligi
saglar. Hukimetin acil bir duruma midahalesini hizli satin alma ve 6deme prosedirleri yoluyla
uygulamak igin bir mekanizma olarak tasarlanmistir. Beklenmedik acil durum bileseni, Turkiye'nin
yasalarina ve politikalarina uygun olarak resmi bir acil durum veya afet ilani ile tetiklenecektir. Acil
durum ilan etme prosediri, kapsanan advers olay tirleri ve uygun yatirimlar bagimsiz bir CERC El
Kitabinda agiklanacak ve Cevre ve Sosyal Yonetim Cergevesine (CSYC) dahil edilecektir.

Proje Konumu

Proje, sismik ve iklim risklerine karsi yiiksek derecede savunmasiz alanlara dncelik vererek istanbul ilini
hedef alacaktir. Proje yerlerinin segimi, yesil, dayanikl, kapsayici ve kendi kendine yeten yatirimlar
ilkeleri tarafindan yonlendirilerek uzun vadeli afet direnci ve iklim adaptasyonu saglanacaktir. Bu ilkeler,
tim yatirimlarin istanbul'un hazirlikl olmasina ve siirdiiriilebilir kentsel gelisimine katkida bulunmasini
saglamak icin enerji verimliligi, yenilenebilir enerji kullanimi, su tasarrufu, coklu tehlike direnci, evrensel
erisim ve sebekeden bagimsiz islevselligi vurgulamaktadir.

Uygulama sirasinda belirli proje konumlari sonuglandirilacak olsa da, Direnglilik ve iklim adaptasyonu
sonuglarini en st diizeye ¢ikarmak icin bu ilkeleri yansitacaktir. Bu yaklasim, secilen tim alanlarin acil
durumlarda topluluk merkezleri olarak hizmet verecek ve istanbul'un daha genis afete hazirlik
hedeflerini destekleyecek sekilde donatiimasini saglar

IRP, DB'nin Cevre ve Sosyal Cercevesi (CSC) kapsaminda hazirlanmaktadir.
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3. Paydas Katilim Planinin Amaci/Tanimi

Paydas katilimi, projenin 6mri boyunca yuritilecek kapsayici bir stregtir. Dogru bir sekilde tasarlanip
uygulandiginda, projenin ¢evre ve sosyal etkilerinin ve risklerinin basarili bir sekilde yonetilmesi igin
onemli olan gugli, yapici ve duyarh ¢alisma iliskilerinin kurulmasini destekler.

Bu PKP, yararlanici binalarin yonetimi ve kullanicilari, potansiyel olarak etkilenecek olanlar veya Proje'ye
herhangi bir ilgisi olanlar (paydaslar) ve iPKB arasinda siirekli bir katihm siirecinin olusturulmasini
desteklemek icin bir cerceve sunmaktadir. Ayrica, paydas beklentilerinin ydnetilmesine ve risklerin
yonetilmesinin desteklenmesine de yardimci olacak ve bdylece proje 6mri boyunca erken, sik ve acik
iletisim saglayarak olasi gatismalari ve proje gecikmelerini azaltacaktir.

Paydas Katilm Plani'nin (PKP) temel hedefleri su sekilde 6zetlenebilir:

» IPKB'nun paydaslari belirlemesine yardimci olacak paydas katiimina yénelik sistematik bir
yaklasim olusturmak ve basta projeden etkilenen taraflar olmak (izere belirlenen tim
paydaslarla yapici bir iliski kurmak ve slirdiirmek,

» Paydaslarin projeye olan ilgi ve destek duzeyini degerlendirmek ve proje tasariminda ve cevre
ve sosyal performansta paydaslarin goruslerinin dikkate alinmasini saglamak,

» Proje yasam donglsu boyunca projeden etkilenen taraflarla, belirli alt proje konularinin
otesinde daha genis toplum gelisimi ve kapsayici konularda etkili ve kapsayici katilimi tesvik
etmek ve bunun icin araglar saglamak,

» Cevre ve sosyal riskler ve etkiler hakkinda teknik ve kiltiirel agidan uygun proje bilgilerinin
zamaninda, anlasilir, erisilebilir bir formatta agiklanmasini saglamak ve

Projeden etkilenen taraflara sorunlari ve sikayetleri dile getirmeleri i¢in erisilebilir ve kapsayici
araclar saglamak ve Bakanligin bu tiir sikayetlere yanit vermesine ve yénetmesine izin vermek.
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4. Paydas Belirleme ve Analizi

Metodoloji

Uluslararasi en iyi uygulama yaklasimlariyla uyumlu olarak, IRP, paydas katilimina yénelik yapilandiriimis
ve kapsayici bir yaklasim uygular. Bu metodoloji, dezavantajli veya savunmasiz gruplarin 6zel ihtiyaglarini
ele alirken, etkilenen ve ilgili tim taraflarin anlaml katilimini saglar. Asagidaki ilkeler paydas katilim
surecine rehberlik eder:

> Kapsayicilik ve Duyarhlik:
Paydas tanimlama, iletisimi gelistirmek ve etkili iliskiler gelistirmek icin tasarlanmistir.
Katilim siireci kapsayicidir ve tim paydaslar icin bilgiye ve danisma firsatlarina esit erisim saglar.

Kadinlar, yaslilar, engelliler, yerinden edilmis kisiler ve gd¢men isciler dahil olmak Ulzere
savunmasiz gruplara, ihtiyaglarinin karsilanmasini ve seslerinin duyulmasini saglamak igin 6zel
onem verilmektedir.

Anlamli katihmlarini ve temsillerini saglamak icin gesitli etnik gruplarin kiiltiirel hassasiyetlerine
de 6zel 6nem verilmektedir.

» Aciklik ve Yasam Dongiisii Yaklagimi:
Seffafligi ve katilimi korumak igin proje yasam dongiisii boyunca halkin katilimi saglanir.

istisareler agik ve kapsayici olacak sekilde tasarlanmistir ve tiim paydaslarin herhangi bir dis
manipililasyon, midahale, zorlama veya vyildirma olmaksizin gorislerini 0zglirce ifade
edebilmelerini saglar.

» Bilgilendirilmig Katihm ve Geri Bildirim:

Paydaslarin projenin kapsami, hedefleri ve potansiyel etkileri hakkinda tam olarak
bilgilendirilmesini saglamak icin bilgiler erisilebilir formatlarda ve dillerde genis capta paylasilr.

Paydaslarin endiselerine seffaf ve zamaninda girdi saglama ve yanit alma firsatina sahip
olmalarini saglamak icin geri bildirim mekanizmalari kurulur.

> Seffaflik ve Hesap Verebilirlik:

Paydaslara proje ilerlemesi, potansiyel riskler ve azaltma o6nlemleri hakkinda dizenli
guncellemeler saglanir.

Sikayet mekanizmasi, paydaslarin endiselerini dile getirmeleri ve zamaninda ¢éziimler almalari
icin resmi bir kanal saglar.

Etkilenen Taraflar ve Diger ilgili Taraflar

Etkilenen taraflar arasinda yerel topluluklar, topluluk Uyeleri ve Projeden dogrudan etkilere maruz
kalabilecek diger taraflar yer almaktadir. Projelerin tiim paydaslari Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Projenin Belirlenen Paydaslari

Paydas Kategorisi Projenin Belirlenen Paydaglar Aciklama/Agiklama

Proje faaliyetlerinden etkilenen
binalarin giinliik operasyonlarina
dogrudan dahil olan kisiler

Ogretmenler, saglk yéneticileri, saglik
calisanlari ve proje binalarinin personeli

Etkilenen Taraflar
Tesislerden yararlanan ve proje

faaliyetleri nedeniyle aksakhklar
yasayabilecek kisiler

Binalarin kullanicilari (6grenciler,
hastalar, ziyaretgiler, aileler vb.)
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Temizlik personeli, kantin galisanlari ve
diger hizmet saglayicilar

Proje kaynakli aksakliklardan
etkilenen binalardaki yardimci
hizmetlerden sorumlu personel

Yakin mahallelerin ve belediyelerin
sakinleri

insaat ve isletme asamalarinin
cevre ve sosyal etkilerinden /
etkilerinden etkilenebilecek
topluluklar

Binalarin gevresinde bulunan isletmeler

Proje faaliyetleri nedeniyle
ekonomik veya operasyonel
etkiler yasayabilecek ticari
kuruluslar

Savunmasiz/dezavantajli
bireyler/gruplar

Fiziksel engelli kisiler

Proje bilgilerine ve tesislerine
erisimde engellerle karsilasabilir;
Ozel katilim stratejileri gerektirir

Yasli bireyler

Proje avantajlarina dahil
edilmesini saglamak igin ek
destege ve iletisime ihtiyag
duyabilir

Gogmenler, milteciler ve ana dili Tlrkge
olmayanlar

Dil engelleri ve projeyle ilgili bilgi
ve hizmetlere sinirli erisimle
karsilasabilir

Diger ilgili Taraflar

istanbul Valiligi ve iPKB

Proje kapsaminda gevre ve kent
politikalarina uyumun
denetlenmesinden sorumludur.

istanbul Afet ve Acil Durum Yénetimi il
Midrliga (AFAD)

istanbul'da afet risk azaltma,
hazirlik, miidahale ve iyilestirme
faaliyetlerini koordine etmekten
sorumlu

Acil arama kurtarma galismalari
icin ihtiyaclari belirler, kurumsal
kapasiteyi gliglendirir, satin alma
stregleri igin teknik sartnameler
hazirlar ve gegici barinaklar igin
operasyonel prosediirlerin
gelistirilmesine katkida bulunur.

istanbul il Saghk Midirliga (112 Acil
Saglik Hizmetleri ve Afetlerde Saghk
Hizmetleri)

Saglik tesislerinin ve personelinin
proje faaliyetleri ve etkileri igin
hazirlikli olmasini saglar

Acil tibbi miidahale kapasitesinin
saglanmasindan sorumlu

Acil durumlarda en iyi hizmet
sunumunu saglamak igin
prefabrike saghk gorevlisi
istasyonlarinin segimine ve
tasarimina katilir

Genel acil miidahale kapasitesini
artirmak igin ambulans tedariki
gereksinimlerinin belirlenmesine
katkida bulunur

Arama ve kurtarma
ekipmanlarinin teknik
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gerekliliklerinin belirlenmesine
katkida bulunur.

istanbul Orman Bélge Mudirligi

Yangin sondirme kapasitesini
artirmak amaciyla Yangin ve Acil
Durum Midahale Egitim
Merkezlerinin insasini destekler.

Orman yangini risklerini azaltmak
icin orman gevrelerini
temizlemeye ve yangina dayanikli
tirler dikmeye odaklanir

istihdam olanaklarina katkida
bulunur ve yangin gézetleme
kuleleri igin ihtiyaglarin
belirlenmesine destek olur

istanbul il Gida, Tarim ve Hayvancilik
Mudarluga

Gida depolama ve acil durum
tedarik depolarinin insasi da dahil
olmak Uzere gida givenligi ve
lojistik planlamasina odaklanir.
iklimle ilgili risklere karsi tarimsal
dayanikhhgi gtiglendirir.
Hayvancilik ¢adirlarinin teknik
gerekliliklerinin belirlenmesine
katkida bulunur.

istanbul Aile ve Sosyal Politikalar il
Mudarluga

Kadinlar, ¢ocuklar, yashlar, engelli
bireyler ve aileler igin politikalar
uygular ve sosyal hizmetler saglar,
hak ve firsatlara esit erisimi
glivence altina alir.

Tasarim Danismanlari

Projeden etkilenen binalar igin
surdurilebilir enerji ¢ozlimleri
saglamayi igerir

Fizibilite calismalarinin
yurutilmesinde, detayli mimari ve
muhendislik tasarimlarinin
gelistiriimesinde, ¢evre ve sosyal
standartlara uyumun
saglanmasinda ve son
kullanicilarin operasyonel ve
islevsel gereksinimlerini
karsilamak igin paydas geri
bildirimlerinin tasarim siirecine
dahil edilmesinde kritik bir rol
oynar

istanbul Genglik ve Spor il Midurligi

Proje uygulamasindan etkilenen
genglik ve spor tesisleri ile
ilgilenir.

Afet sonrasl senaryolarda
yerinden edilmis niifus igin spor
komplekslerinin gegici barinaklara
dondstlrilmesini kolaylastirir.

Yerel yonetimler (kaymakamlar,
belediyeler vb.)

Yerel uyumlulugu saglar ve proje
uygulamasini kolaylastirir
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Projenin gevre, sosyal ve toplum

STK'lar (yerel ve ulusal diizeylerde) katilimi yénlerini savunur

Proje faaliyetleri ile ilgili teknik

Akademi N
uzmanlk ve galismalar saglar.

Proje glincellemelerini,
basarilarini ve paydas geri
bildirimlerini kamuoyuna yayar

Ulusal ve yerel medya (sosyal medya, TV,
yazili basin)

Proje insaat faaliyetlerinin
yurutilmesinden ve ilgili cevresel
etkilerden sorumlu

insaat sirketleri ve calisanlari

Proje basarisi igin gerekli
malzemelerin zamaninda teslim
edilmesini ve kurulumunu saglar

Miiteahhitler ve
Tedarikgiler

Ekipman tedarikgileri ve tedarik
calisanlari

Rehberlik saglar ve proje
hedeflerine ve standartlarina
uyumu saglar

Danigsmanlar, denetgiler ve teknik
danigsmanlar

Dezavantajli/savunmasiz bireyler veya gruplar

Proje etkilerinin, genellikle endiselerini dile getiremeyen veya bir projenin etkilerini anlayamayan
dezavantajli/savunmasiz bireyleri veya gruplari orantisiz bir sekilde etkileyip etkilemedigini anlamak
ozellikle 6nemlidir. Proje ile ilgili farkindalik artirma ve paydas katilimi faaliyetleri, bu gruplarin ve
bireylerin proje faaliyetlerini ve faydalarini tam olarak anlamalari icin 6zel kisitlamalar ve kiiltirel
hassasiyetler dikkate alinarak uygulanmalidir. Savunmasiz gruplar ve bireylerle etkilesim, bu gruplarin
ve bireylerin genel siirecin iyi bir sekilde farkinda olmalarini ve siirece katkilarinin diger paydaslarla
denge iginde olmasini ve katiimlarini saglamaya odaklanmasini saglamak icin genellikle 6zel 6nlemler
ve yardim gerektirir.

Bu proje kapsaminda, savunmasiz birey ve gruplar bedensel engelli bireyler, yash bireyler, kadinlar ve
gdécmenler, miilteciler ve ana dili Tiirkge olmayanlar olacaktir. Ozellikle bu gruplar, kamu hizmetlerinden
yararlanma konusunda bazi dezavantajlar yasamakta ve alt projelerden dogrudan etkilenmeleri
muhtemeldir.

Projenin hazirlik asamasinda belirlenen savunmasiz ve dezavantajli gruplar veya bireyler, bunlarla sinirli
olmamak Uzere, Tablo 2’de belirtilenleri igerebilir. Bu gruplar, kapsamli bir kapsam saglamak i¢in proje

yasam dongusl boyunca sirekli olarak yeniden degerlendirilecektir.

Tablo 2. Belirlenen Hassas Gruplar ve iletisim Araglari

Savunmasiz Gruplar
ve Bireyler

Savunmasiz Gruplar ve
Bireyler

Savunmasiz Gruplar
ve Bireyler

Savunmasiz Gruplar ve Bireyler

Fiziksel engelli kisiler
(hareket kabiliyeti,
isitme, gbrme
bozuklugu vb.)

Ozel ihtiyaglarda egitim
icin erisilebilirlik, bilgi ve
finansman eksikligi

Ses cihazlari,
erisilebilir mekanlar
vb. gibi 6zel egitim
ihtiyaglari.

Ozel egitim kolaylastiricilari,
isaret dili
cevirmenleri/terciimanlari

ve gevrimigi araglara,
hizmetlere ve iletisim

Kadinlar Erisilebilirlik, bilgi eksikligi | Erisilebilir Gerekli degil
mekanlarda, uygun
katilim yontemleriyle
iletisim

Yash insanlar Erisilebilirlik, bilgi eksikligi | Erisilebilir Gerekli degil

mekanlarda, uygun
katihm yontemleriyle
iletisim
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kanallarina daha az

asinalk
Gogmenler, Erisilebilirlik, bilgi eksikligi | Alternatif dil destegi Terciiman/Terciime araglari
milteciler ve gevrimigi araglara,
hizmetlere ve iletisim
Ana dili Ttrkce kanallarina daha az
olmayanlar asinahk

Kirillgan gruplarin gérislini dahil etmek igin;

>
>

>

Engellilerin ¢ikarlarini temsil eden yerel kuruluslar ve STK'lar ile etkilesim kurulacak,
Hedeflenen illerdeki kadinlar, yasli niifus, gencler ve engelliler ve diger kirilgan gruplar icin kolay
erisimin oldugu yerlerde ayri istisareler yapilacaktir,

Proje ile ilgili bilgiler bireysel toplantilarda, farkl dillerde (Arapca, Kiirtce vb.) ve/veya gerekirse
Braille alfabesiyle verilecektir,

Bilgiyi yaymak i¢in projeyle ilgili herhangi bir yazili veya basili materyal, kiltiirel olarak uygun,
anlasiimasi kolay bir dilde hazirlanacak ve projenin savunmasiz gruplari tarafindan da bilinen ve
erisilebilen sitelerde yayllmadan 6nce terciime edilecektir.

Projeden etkilenen topluluklar icindeki hassas gruplar eklenebilir, daha fazla teyit edilebilir ve
uygun oldugu sekilde o6zel vyollarla danisilabilir. Proje tarafindan Ustlenilecek katihm
yontemlerinin agiklamasi agsagidaki boéliimlerde verilmistir.

Sayfa 14 / 59



istanbul Direnglilik Projesi Paydas Katilim Plami

5. Paydas Katilim Programi

Proje hazirhigi sirasinda yapilan paydas katiliminin 6zeti

IRP Projesi, projenin basaril bir sekilde planlanmasini ve uygulanmasini saglamada kritik bir unsur olarak
paydas katiminin 6nemini kabul etmektedir. Proje yasam dongisii boyunca, paydas katihimi
manipulasyon, miidahale ve yildirmadan seffaf bir sekilde yiritilecektir. Katilim sireci, kiltirel olarak
uygun formatlarda saglanan zamaninda, ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilgilere dayanacaktir. Bu toplantilar
sirasinda, ayrintilar bu dokiimanin EK 1’inde verilen 6rnek tablo kullanilarak belgelenecektir.

Paydas katilim faaliyetleri miimkiin oldugunca erken baslatiimistir ve projenin uygulanmasi boyunca
devam edecektir. PKP, hazirlik, insaat ve isletme dahil olmak lizere farkli asamalarda projenin tasarimini
ve uygulamasini gelistirmek igin paydas istisarelerinden elde edilen geri bildirimleri ve iggbrileri icerecek
sekilde diizenli olarak glincellenecektir.

IRP Projesi kapsaminda hazirlanan tim g¢evresel ve sosyal (CS) belgeler—Cevresel ve Sosyal Yonetim
Cercevesi (ESMF), Cevresel ve Sosyal Taahhiit Plani (ESCP), Paydas Katilim Plani (SEP) ve isgiicii Yonetim
Prosediirleri (LMP)—12 Subat 2025 tarihinde istisare amacli olarak IPKB’nin resmi web sitesinde!* hem
Tiirkge hem de ingilizce olarak yayimlanmustir.

Ayrica, CS belgeleri 12 Subat 2025 tarihli ve 2025-2079689 referans numarali resmi yazismalar ile ilgili
kurumlarla paylasilmistir. 10 giinliik yayim siirecinin ardindan, 25 Subat 2025 tarihinde iPKB Hizmet
Binasi'nda hem fiziksel hem de cevrimici katilim ile bir paydas istisare toplantisi gerceklestirilmistir.
Toplantiya toplamda 32 kisi katilmis olup, bunlarin 11’i erkek, 12’si kadin ve 9’u anonim katilimci olarak
kaydedilmistir. Davet edilen asagidaki kurumlarin temsilcileri toplantida hazir bulunmustur:

e istanbul il Afet ve Acil Durum Midiirliga,

e istanbul il Milli Egitim Mudurltga,

e istanbul il Saglik Midirliigi (112 Acil Saglik Hizmetleri),
e istanbul il Genclik ve Spor Miidirliga,

e istanbul il Tarim ve Orman Midirluga,

e istanbul il Aile ve Sosyal Hizmetler MidrlGgi.

Paydas katilim kayitlari, Tirkiye'nin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ilgili veri koruma
diizenlemelerine tam uyumlu sekilde iPKB tarafindan fiziksel arsivlerde giivenli bir sekilde
saklanmaktadir. KVKK’nin 12. maddesi uyarinca, kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini veya yetkisiz
erisimini 6nlemek i¢in gerekli tim teknik ve idari tedbirler alinmaktadir. Bu dogrultuda, katilimci bilgileri
ilgili kisilerin acgik rizasi olmadan Uglinci taraflarla paylasiimamakta veya kamuya agik platformlarda
yayimlanmamaktadir.

istisare toplantisi sirasinda, proje yénetimi ile cevresel ve sosyal uzmanlar, IRP’nin kapsami, finansman
tahsisleri, tasarim ve uygulama sirecleri, egitim ve farkindalik faaliyetleri, rehber dokimanlarin
hazirlanmasi gibi konularda detayli, teknik olmayan bilgiler sunmustur. Ayrica, proje hedefleri, kredi
icerigi, uygunluk kriterleri, planlanan yatirimlar ve beklenen ¢iktilar hakkinda bilgilendirme yapilmistir.
Cevresel ve sosyal uzmanlar, olasi cevresel ve sosyal riskler/etkiler, bunlarin azaltim énlemleri (6rnegin;
sikayet mekanizmasi ve isglicli yénetim prosediirleri) ile cevresel ve sosyal standartlara uyum konularini
detaylandirmistir. Tartismalar; Dinya Bankas’'nin Cevresel ve Sosyal Standartlari (ESS), risk
degerlendirmeleri, ©6ngorilen etkiler, ESMF, temel riskler, risk azaltma stratejileri, uygulama
diizenlemeleri, paydas katilimi ve belge yayimlama siireglerini kapsamistir. istisare toplantisinda yapilan
sunum??, IPKB’nin proje web sayfasinda da erisime agiktir.

! https://www.ipkb.gov.tr/e-kutuphane/cevre-ve-sosyal-dokumanlar/
2 https://www.ipkb.gov.tr/wp-content/uploads/2025/02/IRP-CEVRE-SOSYAL-SUNUM.pdf
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Toplanti sirasinda paydaslar, projenin kapsami, finansman tahsisleri, tasarim ve uygulama siregleri,
egitim ve farkindalik faaliyetleri, teknik rehber dokimanlarin hazirlanmasi ve kentsel donlisim
girisimlerinin projeye entegrasyonu ile ilgili sorular ydneltmistir. Katilimcilar, proje veya ydnetim
siirecleriyle ilgili herhangi bir itirazda bulunmamistir. istisare toplantisinda yéneltilen sorular ve verilen
yanitlar EK 7’de detaylandiriimistir. Toplanti duyurularinin kopyasi ve istisare siirecine ait fotograflar EK
8’de sunulmustur.

Proje paydas ihtiyaglarinin ve paydas katilimi igin yéntem, arag ve tekniklerin 6zeti

Paydaslarla etkilesim kurmak ve onlara danismak, ayrica paydaslardan bilgi toplamak ve onlara bilgi
sunmak igin gesitli katilim teknikleri kullanilacaktir. Etki diizeyi, paydaslarin ihtiya¢ ve endiselerine ek
olarak, belirli gruplarla etkilesim kurmak icin secilen iletisim araglarinin ve yontemlerinin temelini
belirleyecektir. Proje boyunca iletisim dilinin Tlrkge olmasi beklenmektedir; Bununla birlikte, katihm
faaliyetlerinin verimliligini artirmak ve tim paydas gruplarinin katilimini saglamak icin gerekirse farkli
diller de dikkate alinacaktir. Katihm faaliyetleri kiltiirel olarak uygun bir sekilde yiritilecek ve paydas
katilimi igin etkili iliskiler kuran paydas gruplariyla etkilesim kurmak igin en iyi yaklasimlari icerecektir.

Katilim yéntemleri ve amaglari Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Proje Kapsaminda Uygulanacak Katilim Yéntemleri

Etkilesim Yontemi

Yéntemin Uygulanmasi/Amaci

Hedef Paydas

Yazismalar (mektuplar,
telefon, e-postalar)

Proje gereksinimleri ve etkileri
hakkinda bilgi paylasimi (6zellikle
teknik)

Proje uygulamasi sirasinda toplantilara
ve dnemli etkinliklere davetiyeler

izin, lisans, devir islemlerine iliskin
dizenlemeler,

Projenin uygulanmasi igin kullanilacak
bilgi ve veri talepleri

Diger ilgili devlet yetkilileri ve
hikamet yetkilileri, STK'lar, yerel
ybénetimler, akademi, ulusal ve yerel
medya ve kurulus/ajanslar

Yiz yuze/bire bir
gorismeler

Bireysel bazda bilgi toplama,
paydaslarin hassas konularla ilgili
endiselerini/go6rislerini dile
getirmelerine olanak tanir

Kilit aktorlerle kisisel baglantilar
kurmak

Proje gereksinimleri ve etkileri/riskleri,
uygulama takvimi vb. hakkinda bilgi
paylasimi.

ilgili devlet makamlari ve hiikiimet
yetkilileri, STK'lar, yerel yonetimler,
akademi, kuruluslar/ajanslar,
yikleniciler ve danismanlarin
temsilcileri

Resmi toplantilar

Proje gereksinimleri ve etkileri
hakkinda bilgi paylagimi

Bir grup kamu kurumundan projeye
iliskin yorum, geri bildirim, gorus ve algi
alinmasi

Kamu kurumlari ile iliskilerin kurulmasi

Farkli ulusal ve yerel yonetim
yetkilileri ve yetkilileri, STK'lar,
akademi ve kuruluslar/ajanslar, ulusal
ve yerel medya

istisare toplantilari

Proje ve alt proje faaliyetlerinin
kapsami ve zaman gizelgesi hakkinda
genis bir paydas grubuyla, 6zellikle
topluluklarla bilgi paylagimi (6zellikle
teknik olmayan)

Bir grup paydastan projeyle ilgili
yorum, geri bildirim, goris ve algi
almak

Proje ile ilgili sikayet ve endiselerin
toplanmasi

Etkilenen topluluklar ve gruplar, yerel
STK'lar, ulusal ve yerel yonetim
temsilcileri/yetkilileri, isletmeler,
kuruluslar/ajanslar vb. dahil olmak
Uizere proje boyunca belirlenen
herhangi bir paydas grubu.
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Etkilenen topluluklar ve gruplarla
iliskiler kurmak

Odak grup tartismalari

Savunmasiz gruplar da dahil olmak
Uzere belirli bir grup insanla belirli bir
konu hakkinda bilgi paylasimi

Belirli bir gruptan projeyle ilgili yorum,
geri bildirim, goris ve algi almak
Proje ile ilgili sikayet ve endiselerin
belirli bir gruptan toplanmasi

Proje faaliyetlerinin gevre ve sosyal
risklerinin ve belirli bir paydas grubu
Gzerindeki etkilerinin izlenmesi

Belirli gruplarla iliski kurmak

Toplanti sirasinda paylasilacak ve
tartisilacak bilgilerle ilgili paydas
gruplari, kirllgan gruplar

iPKB web sitesi

Projeyle ilgili bilgilerin paylasiimasi ve
ilerlemeyle ilgili glincellemelerin
yapilmasi

Proje/alt proje ile ilgili dokiimantasyon
ve iletisim araglarinin agiklanmasi: C&S
dokiimanlari (CSYP'ler, ESMF, PKP, iYP,
sunumlar, brosurler, vb.)

Onemli etkinliklerin duyurulari
(tarih/saat, mekan)

Sikayet gonderimlerini etkinlestirme

Etkilenen topluluklar ve PEK'lar, ulusal
ve yerel medya, akademi, STK'lar,
isletmeler ve kuruluslar/ajanslar dahil
olmak Uzere proje boyunca belirlenen
herhangi bir paydas grubu

Dijital iletisim araglar
sosyal medya
(Facebook, Twitter,
Instagram hesaplari,
WhatsApp gruplari),
ulusal/yerel televizyon
kanallari, radyo
istasyonlari, SMS vb.

Teknik olmayan bilgi paylagimi ve
ilerleme glincellemeleri

Proje ile ilgili 6Gnemli olaylarin,
tarihlerin ve yayinlanmig belgelerin
duyurulari

Etkilenen topluluklar ve PEK'lar, ulusal
ve yerel medya, akademi, STK'lar,
isletmeler ve kuruluslar/ajanslar dahil
olmak Uzere proje boyunca belirlenen
herhangi bir paydas grubu

Proje bilgilendirme
brosurleri/brosirleri

Dizenli glincellemeler saglamak igin
kisa proje bilgilerinin paylasiimasi
Arazi edinimi, arazi girisi ve ¢ikisi, proje
uygulama takvimi, proje faaliyetlerinin
ve alt projelerin kapsami gibi belirli
konularda paydaslarin bilgilendirilmesi.
Sahaya 0Ozel proje bilgilerinin yayiimasi

Etkilenen topluluklar ve PEK'lar,
isletmeler ve kuruluslar/ajanslar dahil
olmak Uzere proje boyunca belirlenen
herhangi bir paydas grubu

Cevrimigi toplanti
(gerekirse alternatif
arag)

Savunmasiz gruplar da dahil olmak
Uzere bir grup insanla belirli bir konuda
bilgi paylasgimi

Belirli bir gruptan proje ile ilgili yorum,
geri bildirim, goris ve algl almak

Bir gruptan proje ile ilgili sikayetleri,
endiseleri ve geri bildirimleri toplamak
Proje faaliyetlerinin bir grup Gzerindeki
cevre ve sosyal etkilerinin ve risklerinin
izlenmesi

Yerel topluluklarla iliskilerin kurulmasi

PEK, savunmasiz gruplar vb. dahil
olmak Uzere proje boyunca
tanimlanan herhangi bir paydas
grubu.

Sikayet Mekanizmasi

(SM)

Tilm proje paydaslari tarafindan alinan
taleplerin (6neri, sikayet, iltifat, bilgi
talebi veya ihbarci sikayetleri gibi)
alinmasi ve ¢ozimlenmesi

Proje boyunca belirlenen herhangi bir
paydas grubu

Anket

Proje siirecinden ve sonuglarindan
memnuniyet

Binalarin kullanicilari

Sayfa 17 / 59



istanbul Direnglilik Projesi Paydas Katilim Plami

Paydas Katilim Plani

Proje sliresince izlenecek paydas katilim siirecine genel bakis Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Paydas Katilim Programi

Paydag Katilim Plani

Tahmini

Hazirhik once

e Projelendirme,
e uygunluk kriterleri,

e C&S riskleri ve etkileri,

Sosyal medya, basin biltenleri
istisare toplantilari
Dijital iletisim araglan

Dezavantajli/Savunmasiz
bireyler veya gruplar

Diger ilgili taraflar

Proje Asamasi Tarih/Saat Aralig Danisma Mesaji Konusu Kullanilan Yontem Hedef Paydas Sorumluluk
- Paydaslarin Projenin kapsami ve
ihtiyaclari hakkinda
bilgilendirilmesi. Agilig toplantis
Bilesen - Paydaslara su konularda Kamuoyu duyurulari
faaliyetlerinin danigin Teknik olmayan proje 6zetleri, sunumlar broieden Etkil Taraf
baslamasindan Elektronik yayinlar rojeden Etldlenen Taraflar iPKB (iPKB)

Tasarim Danigmanlari

uygulanmasinin
baslamasindan
& Once ve proje

yasam donglsl

Uygulama

ve/veya sorunlar da dahil olmak
lUzere proje kapsami ve devam
eden faaliyetler hakkinda
bilgilendirmek

Elektronik yayinlar

Sosyal medya, basin biltenleri
istisare toplantilari

Dijital iletisim araglar

Projeden Etkilenen Taraflar
Dezavantajli/Savunmasiz
bireyler veya gruplar

Projenin omri o . . . SM
boyunca e Onerilen etki azaltma 6nlemleri, Afis, brosr, brosiir vb.
- Daha iyi bir sekilde yeniden insa SMS
etmek
-CSYG, iYP, SM'ler
- Paydaslari, ortaya ¢ikan sorunlar Kamuoyu duyurulari i i
Projenin ’ Teknik olmayan proje dzetleri, sunumlar IPKB (IPKB)

Suipervizyon
Danismanlari

an sonra, garanti
siresi boyunca

faaliyetleri bilgilendirmek ve/veya
gerekirse iyilestirici dnlemleri
belirlemek igin)

Afis, brosdr, brosir vb.
SMS
Memnuniyet anketi

bireyler veya gruplar

Diger ilgili taraflar

insaat i . e
boyunca gerektigi C&S belgeleri (ESMF, ESMP, OGS M Diger ilgili taraflar
L Plani, vb.) ) . .
gibi _SMler Afis, brogur, brosur vb. Miteahhitler
SMS
Alt proje :zx:frener'i verimliligi iyilestirmesi Kapanis Toplantisi
[.) ) - ! ) & y ,,§ - istisare/bilgilendirme toplantilar Projeden Etkilenen Taraflar iPKB (iPKB)
faaliyetlerinin hakkinda paydaslarin goérislerini IR .
: . Dijital iletisim araglari, sosyal medya Dezavantajli/Savunmasiz
Islem tamamlanmasind ve algilarini almak (gelecekteki

Yardimci program
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iPKB, IRP icin gevre ve sosyal (C&S) belgeler de dahil olmak iizere projeyle ilgili tim bilgileri, resmi proje
web sayfasi (www.ipkb.gov.tr) ve sosyal medya hesaplari araciligiyla saglayacak ve aciklayacaktir.

Proje boyunca ana iletisim dili Tlirkce olacaktir; Bununla birlikte, paydas katiim faaliyetlerinin etkinligini
artirmak ve tlim paydas gruplarinin katilimini saglamak igin ihtiya¢ duyulan diger diller de dikkate
alinacaktir. Tim katilim faaliyetleri, paydaslarla anlamli ve etkili iliskiler gelistirmek igin en iyi
uygulamalar kullanilarak kiltirel olarak uygun bir sekilde yiritilecektir. Gerek uygulama 6éncesinde
gerekse uygulama sirasinda proje ile ilgili bilgiler, faaliyetlerin yiritiilecegi bolgelerde dagitilan brosir
veya el ilanlari araciligiyla da kullanima sunulacaktir.

iPKB, paydaslarin endiselerini ve sikayetlerini dile getirmek icin mevcut kanallar hakkinda
bilgilendirilmelerini saglamak amaciyla, herhangi bir proje faaliyetinin baslamasindan 6nce PKP'in ve SM
de dahil olmak tizere diger ilgili C&S belgelerinin agiklanmasindan sorumlu olacaktir.

Sahaya 6zgii tim CSYP'ler, her bir alt proje icin en az 10 is giini siireyle iPKB tarafindan aciklanacaktir.
Bu, paydaslarin alt projelerin uygulanmasina ve sikayetlerini, endiselerini veya onerilerini iletmek igin
mevcut mekanizmalara iliskin kapsamli bilgilere erismelerini saglayacaktir.

Her bir alt proje ve bina icin iPKB tarafindan siipervizyon danismanlarinin destegi ile bilgilendirme ve
bilgilendirme toplantilari diizenlenecektir. Tim c¢erceve belgelerinin taslak versiyonlari igin istisare
toplantilarinin diizenlenmesine iliskin duyurular e-posta, IPKB web sitesi ve sosyal medya kanallari
aracihgiyla duyurulacak ve ayrica yerel gazetelerde yayinlanacaktir. iPKB temsilcileri tiim toplantilara
katilacak ve iPKB'nin sosyal uzmani her proje sahasinda belirlenen irtibat kisileriyle dogrudan iletisimi
surdirecektir.
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6. Paydas Katilimi Faaliyetlerinin Uygulanmasi icin Kaynaklar ve Sorumluluklar

Kaynaklar

iPKB, bu PKP de dahil olmak Uizere Projenin genel olarak uygulanmasindan sorumlu olacaktir. Paydas
katilimi faaliyetlerini yiritmekten sorumlu kuruluslar arasinda iPKB'nin Sosyal Danismani, Tasarim
Danismani ve Denetim Danismani ile bu gorevlere atanan diger ilgili proje personeli bulunmaktadir.
Paydas Katilim Plani'nin (PKP) uygulanmasinda genel sorumluluk istanbul Proje Koordinasyon Birimi
(IiPKB) Direktdrii'ne aittir.

Projenin paydas katilimi uygulama diizenlemeleri asagidaki gibidir:

e IPKB, kapsayiciligi ve paydas ihtiyaglarina uyumu saglamak icin yerel yénetimler, ilgili kamu
kurumlari ve STK'lar ile koordineli ¢alisacak.

e Sosyal Danisman, istisare toplantilari, odak grup tartismalari ve anketler dizenlerken,
savunmasiz gruplarin katihmini da saglayacaktir.

e Tasarim Danismanlari, bina tasarimlari ve kamu altyapisi iyilestirmeleri ile ilgili katihm
faaliyetlerini yonetecektir.

e Denetim Danismanlari, insaat asamasinda paydaslarla iletisimi denetleyecek ve Cevre ve Sosyal
(C&S) standartlara uygunlugu saglayacaktir.

PKP'nin hazirlanmasi ve uygulanmasi i¢in biitge tahmini soyledir 1.741.900 ABD Dolari. Bu, paydas
toplantilarinin diizenlenmesi, iletisim materyallerinin hazirlanmasi, anketlerin yiritilmesi ve Sikayet
Mekanizmasinin sirdirilmesi icin yapilan harcamalari icerir. Biitgenin ayrintili bir dékimi EK 2’de
bulunabilir ve asagida verildigi gibi belirli blitce 6gelerini listelemektedir;

e Istisare toplantilari icin mekan kiralama.
e Brosirlerin, posterlerin ve kamu spotlarinin basimi ve dagitimi.
e Paydas katihm faaliyetleriyle ilgili personel maaslari ve seyahat masraflari.

e Savunmasiz gruplarla etkilesim kurmak igin c¢evirmenler, kolaylastiricilar ve isaret dili
terclimanlari icin maliyetler.

Bu yapilandirilmis uygulama plani, PKP yiiriitme stireci boyunca seffaflik, kapsayicilik ve hesap verebilirlik
saglar.

Yonetim Fonksiyonlari ve Sorumluluklar

Tablo 5’de PKP uygulamasi konusunda farkli iPKB uzmanlarinin ve danismanlarinin rol ve sorumluluklari
sunulmaktadir.
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Tablo 5. PKP Uygulamasinda Kilit Aktorlerin/Paydaslarin Sorumluluklari

Sorumlu Sorumluluk
Taraf
» Tum paydas katihm faaliyetlerini genel gevre ve sosyal yonetim sistemlerine dahil etmek
» Paydas katiiminin ilerlemesini ve sonuglarini st yénetime ve personele iletmek igin bir i¢
sistem gelistirmek

iPKB (iPKB) » Sikayet mekanizmalarinin ve paydas katilim sireglerinin uygun sekilde uygulanmasini
saglamak icin kurulmasindan ve etkin bir sekilde isletilmesinden sorumludur.

» Sikayet mekanizmalari ve paydas katilimi konularina iliskin streglerin uygun sekilde
uygulanmasi igin taraflari koordine etmek

» Bu PKP ile uyumlu olarak alt projeye 6zgi paydas katihm faaliyetlerinin planlanmasi ve
uygulanmasi

> Paydas katiliminin iPKB Gyeleri ve diger paydaslar tarafindan anlasiimasini saglamak

» Paydaslarla etkilesimi olabilecek diger iPKB personelinin desteklenmesi

» Bu PKP'in uygulanmasina kadar Dinya Bankasi'na/Diinya Bankasi'ndan raporlamanin
koordinasyonu ve koordinasyonu

» Bu PKP'in periyodik olarak ve blyuk Proje degisiklikleri Gizerine glincellenmesi

Sosyal Uzman | > Taleplerin Sikayet/Oneri Kayit Formu (EK 3) ve sikayet kapanis formu (EK 4).

(iPKB) > [IPKB'nin SM’ni odak noktasi olarak hareket etmek: Proje ile ilgili sikayetlerin kaydedilmesi
ve takip edilmesi, Proje icindeki sikayetlerin ¢6ziimiinlin yonetilmesi ve koordine edilmesi,
paydas katihmi ve diger Proje faaliyetleri ile ilgili Gnemli uyumsuzluk sorunlarini veya
tekrar eden sorunlari géstermek igin sikayet kayitlarinin gdzden gegirilmesi ve eylemlerin
olusturulmasi, tiim farkli SM seviyelerinden Proje ile ilgili sikayetlerin konsolide edilmesi,
iPKB'nin ve yénetimin ¢dziim siireci hakkinda bilgilendirilmesi, Projenin konsolide SM
raporlarinin hazirlanmasi

» Danigsman ve yiklenicinin SM odak noktalarini koordine etmek ve denetlemek

Cevre Uzmani | > Genel PKP faaliyetleri ve proje ilerlemesi hakkinda konsolide raporlama

(iPKB) » Sosyal ve gevresel izlemenin yapilmasi

Satinalma > llgili C&S enstriimanlarinin ihale dokiimanlarina dahil edilmesinin saglanmasi

Uzmani

> Tasarim o6nerileri hakkinda paydas geri bildirimlerinin toplanmasi, girdilerin IPKB ile

Tasarim paylasiimasi ve ilgili ve uygulanabilir dnerilerin tasarim siirecine dahil edilmesi

Danigsmani > Proje faaliyetleri icin ilgili sahaya 6zel C&S enstriimanlarinin (CSYP, iSG Plani vb.)
hazirlanmasi

> Projenin, alt projelerin uygulanmasi sirasinda C&S Belgelerinde (ESMP, ISGP, PKP)
belirtilen metodolojiye ve diger gerekliliklere uygun olmasini saglamak

» Yuklenicilerin sahadaki faaliyetlerinin izlenmesi (sikayetlerin kaydedilmesi ve ¢6ziilmesi ve
bunlarin aylik ilerleme raporlarinda iPKB'ya bildirilmesi dahil)

Siipervizyon > Magduriyetlerin takibi igin IPKB SM Odak Noktalari ile iletisime gegilmesi

Danigsmani > Cevre, Sosyal ve is Sagligi ve Givenligi (iSG) yonleri ile ilgili yerinde egitimler vermek, tim

personelin proje gereklilikleri ve uyum onlemleri konusunda bilgi sahibi olmasini
saglamak. Ayrica, farkindaligi artirmak ve glvenli ve kapsayici bir galisma ortamini tesvik
etmek igin Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddetin (GBV) o6nlenmesi ve midahalesi
konusunda egitim verilmesi.
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7. Vatandas Katilimi

IRP, yalnizca afete dayanikhhgi ve iklim uyumunu artirmayi degil, ayni zamanda vatandaslari proje
faaliyetlerine aktif olarak dahil etmeyi, goris ve endiselerinin proje yasam déngiisii boyunca dikkate
alinmasini saglamayi amaglamaktadir. Vatandas katilimi, projenin basarili bir sekilde uygulanmasinda,
topluluk sahipliginin tesvik edilmesinde ve proje sonuglarinin uzun vadeli sirdirilebilirliginin
saglanmasinda kritik bir unsurdur. Halki etkili bir sekilde bilgilendirmek, danismak ve dahil etmek igin
cesitli iletisim araglari ve platformlari kullanilarak farkh dizeylerde gesitli paydas katilimi faaliyetleri
yaratalecektir.

IRP kapsamindaki vatandas katilimi faaliyetlerinin temel hedefleri sunlari igerir:

i Proje bilgilerinin (6rnegin, sismik dayaniklilik 6énlemleri, tasarim, insaat planlari ve ¢evre ve
sosyal azaltma stratejileri) yararlanicilara ve diger ilgili paydaslara yayilmasi.
ii. Alt projelerin hazirlanmasi ve uygulanmasi sirasinda topluluk beklenti ve endiselerini yakalamak
icin geri bildirim toplamak, kapsayici ve seffaf bir karar alma siireci saglamak.
iii. Paydaslara geri bildirimlerinin proje uygulamasina nasil dahil edildigi konusunda raporlama
yapmak ve katihm slrecglerinden memnuniyeti 6lgmek.

Vatandas katihmi calismalari, okullar, hastaneler, huzurevleri ve acil miidahale merkezleri gibi kritik
kamu tesislerine odaklanacaktir. Bu alanlar, toplum tarafindan sik¢a kullanilan ve afet midahale
sireclerinde hayati 6neme sahip mekanlardir.

Bu hedeflere ulagsmak igin asagidaki katilim araglari kullanilacaktir:
a. Halkin Katilimi Toplantilan

Proje kapsamini, potansiyel ¢evre ve sosyal riskleri, planlanan etki azaltma 6nlemlerini ve farkh
paydaslarin rol ve sorumluluklarini tanitmak igin projenin gesitli asamalarinda halkin katihmi
toplantilari dizenlenecektir. Bu toplantilar sirasinda paydaslar girdi saglama, endiselerini dile
getirme ve soru sorma firsatina sahip olacaklar. Alinan geri bildirimler, proje tasarimini ve
uygulamasini gelistirmek igin degerlendirilecektir.

b. izleme Toplantilari

izleme toplantilari hem insaat faaliyetlerinin baslamasindan ©nce hem de projenin
tamamlanmasindan sonra gerceklestirilecektir. Bu toplantilar, paydaslarin proje déngiisii boyunca
bilgi sahibi olmalarina ve girdi saglamalarina olanak taniyacaktir.

> Insaat oncesi izleme toplantilari: Bu toplantilar, paydaslari insaat programi, giivenlik
onlemleri ve olasi aksakliklar hakkinda bilgilendirirken, tavsiyelerini toplayacak ve endiseleri
ele alacaktir.

> Insaat sonrasi izleme toplantilan: Paydaslar, girdilerinin projeye nasil dahil edildigi ve proje
hedeflerine nasil ulasildigl konusunda bilgilendirilecektir. Bu toplantilar ayni zamanda proje
sureciyle ilgili genel memnuniyetin degerlendirilmesi icin bir firsat saglayacaktir.

c. ingaat Sonrasi Etiitler

insaat faaliyetlerinin tamamlanmasindan sonra, projeye iliskin algilari degerlendirmek,
beklentilerinin karsilanip karsilanmadigini degerlendirmek ve ek endiseleri belirlemek icin paydas
memnuniyet anketleri yapilacaktir. Genis katilimi saglamak icin anketler hem yiiz ylize hem de sanal
olarak yapilacaktir.

Vatandas katilim eylemleri, projenin etkili katilim siregleri olusturdugunu bildiren yararlanicilarin
ylzdesi de dahil olmak tGzere temel performans gostergeleri araciligiyla olgilecektir. Sonuglar, mimkiin
oldugu olgilide cinsiyete ve savunmasizliga gore ayristirilacaktir. Proje boyunca vatandas geri bildirimini
kolaylastirmak icin, IPKB tarafindan yonetilen SM, paydaslarin endiselerini ve dnerilerini siirekli olarak
paylasabilmelerini saglamak i¢in uyarlanacak ve giclendirilecektir.

iPKB ayrica, bina kullanicilari ve yerel topluluklar gibi kilit paydas gruplarini hedef alan afet ve iklim
direnci konusunda farkindalik artirma faaliyetleri de uygulayacaktir. Aktif vatandashgi ve katilimi tesvik
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etmek icin acik kapi glinleri, odak grup tartismalari, etkilesimli atolye ¢alismalari ve ¢evrimigi istisareler
dahil olmak tzere bir dizi katilimci format kullanilacaktir.

Bu katilim ¢abalari araciligiyla IRP, proje seffafligini ve kapsayicihigini artirmak igin topluluklarin iyi
bilgilendirilmesini, endiselerinin etkili bir sekilde ele alinmasini ve geri bildirimlerinin dahil edilmesini
saglamayi amacglamaktadir.
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8. Sikayet Mekanizmasi

Sikayet Mekanizmasi, yalnizca sikayetlerin degil, ayni zamanda projeden etkilenen taraflarin bir projenin
cevre ve sosyal performansiyla ilgili sorgularinin, 6nerilerinin, olumlu geri bildirimlerinin ve endiselerinin
zamaninda sunulmasina ve yanitlanmasina izin veren bir sistemdir.

Ek olarak, sikayet y&netimi icin ayrintili prosediirler ve sorumluluklar, EK 5’te verilen iPKB Sikayet Ele
Alma Politikasinda 6zetlenmistir.

Tablo 6’da, sikayet mekanizmasinin (SM) operasyonel hale getirilmesi icin gerekli prosedirlerin ve
adimlarin bir 6zeti sunulmaktadir.

Tablo 6. SM Adimlari
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IRP SM’sI, iPKB tarafindan merkezi olarak yénetilir ve tim
paydaslar icin erisilebilir ve verimli bir streg saglar.

iPKB, anonim olanlar da dahil olmak iizere tiim sikayetleri
gizli bir sekilde ve zamaninda toplamak, kaydetmek ve ele
almaktan sorumludur.

Paydaslar sikayetlerini IPKB'nun merkez ofisi, e-posta,
telefon ve belirlenmis proje web siteleri dahil olmak lzere
cesitli kanallar aracihigiyla iletebilirler. Sikayetler
kategorize edilir ve belirli bir siire icinde sikayetgilere geri
bildirimde bulunma taahhiidi ile ¢6zim igin ilgili ekiplere
iletilir.

Tum sikayet verileri kayit altina alinir ve izlenir ve seffaflik
ve hesap verebilirligi saglamak igin tg aylik raporlar
paydaslar ve Diinya Bankasi ile paylasilir.

Sikayetgiler, IPKB tarafindan ydnetilen SM'na ek olarak,
Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) ve Yabancilar
iletisim Merkezi (YIMER) gibi ulusal diizeydeki sikayet
mekanizmalarindan da yararlanabilirler. Bu platformlar,
paydaslarin endiselerini iletmelerine olanak tanir ve
bunlar daha sonra ilgili makamlar tarafindan islenir.

SM yapisi igindeki kilit kuruluslarin rolleri ve

sorumluluklari asagidaki gibidir: 2 giin iPKB (iPKB)
> iPKB: Sikayet mekanizmasini denetlemekten, (bildirim
SM uygulama sikayetlerin zamaninda ¢6ziilmesini saglamaktan ve siresi) Stipervizyon
yapisi sikayet kayitlarini tutmaktan sorumludur. IPKB, tim Danismani

sikayetlerin 15 giin iginde ¢6zlilmesini ve
sikayetgilerin gonderildikten sonraki 2 giin iginde bir
onay almasini saglar.

> llgili Kamu Kurumlari: istanbul Valiligi, istanbul AFAD
(il Afet ve Acil Durum Yénetimi Mudirligi), istanbul
il Milli Egitim Midirliga, istanbul il Saghk Midirligi
ve ilgili ilge belediyeleri de dahil olmak tizere bu
kurumlar, sikayetleri almak ve iPKB'ya iletmek ve
kendi yetki alanlari dahilinde endiseleri gidermek igin
gerekli 6nlemleri almaktan sorumlu olacaktir.

» Denetim Danigmani: Denetim Danismaninin Proje
Yoneticisi ve Sosyal Uzmani, yiklenici diizeyinde
¢Ozilemeyen sikayetleri denetleyerek diizeltici
faaliyetlerin uygulanmasini saglayacaktir.
Coziilmezse, sorunlar iPKB'ya iletilecektir.

> Miiteahhitler: insaat faaliyetlerinin baslamasindan
dnce alt yiikleniciler de dahil olmak tizere ISGiicii igin
bir sikayet mekanizmasinin kurulmasindan ve
surdirilmesinden sorumludur. Proje uygulamasiyla
ilgili sikayetleri alacak, kaydedecek ve ¢6zmeye
calisacaklar ve ¢ozlilmemis sorunlari Denetim
Danismanina iletecekler. Miteahhitlerin ayrica
haftalik sikayet kayitlarini iPKB'ya sunmalari
gerekmektedir.

15 glin
(Gdzlim) Miiteahhit

Sikayetler asagidaki kanallar araciligiyla iletilebilir: | IPKB(iPKB)
: . Proje slresi
Sikayet alimi » Sozll sikayetler IPKB'ye sahsen veya IPKB tarafindan boyunca
isletilen +90 (216) 505 55 00 numarali telefon hattina sikayetin Supervizyon
iletilebilir. Danismani
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» E-posta: info@ipkb.gov.tr

> Posta Adresi: IPKB, Kisikli Mah. Alemdag Yan Yolu Cad
No:6, 34692 Uskidar/istanbul

» Sahsen Basvuru iPKB (calisma saatlerinde): Kisikh
Mah. Alemdag Yan Yolu Cad No:6, 34692
Uskudar/istanbul

» Rahat erisim igin cesitli proje sitelerinde bulunan
Sikayet veya Oneri Kutulari.

» Sosyal Medya:
Twitter
https://x.com/ipkbgovtr
Facebook
https://www.facebook.com/ipkbgovtr
Instagram
https://www.instagram.com/ismepipkb/
Linkedin

@IPKB
Web sitesi

https://www.ipkb.gov.tr/sikayet-formu/
Youtube
https://www.youtube.com/c/%C4%BOPKBirimi

Anonim Sikayetler, proje sitelerindeki sikayet kutulari
araciligiyla veya gevrimigi sikayet formu araciligiyla
iletilebilir ve gizliligi saglar.

CiMER (Cumhurbaskanlig iletisim Merkezi):

CIMER, vatandaslarin projeyle ilgili endiselerinin yani sira
hikimet yetkililerine dogrudan sikayet ve geri bildirimde
bulunabilecekleri resmi bir sikayet mekanizmasi olarak
hizmet vermektedir.

CIMER portall https://www.cimer.gov.tr/'da
Cagri Merkezi: 150

Telefon Numarasi: +90 (312) 590 20 00

Faks: +90 (312) 473 64 94

Posta: Sikayetler T.C. Cumhurbagskanligi iletisim
Baskanlgi'na iletilebilir.

> Sahsen: iletisim Baskanlig bolge midiirliiklerine
bireysel basvuru yapilabilir.

YVVVVYY

istanbul Bliyliksehir Belediyesi Beyaz Masa Hizmeti:

> Danisma Hatti: istanbul icinde 153'i arayin.
» Cevrimici Portal: https://beyazmasa.ibb.gov.tr/

Yabancilar iletisim Merkezi (YiMER):

YIMER, 6zellikle yabanci sakinler icin merkezi bir sikayet
sistemi saglar. Paydaslarin projeyle ilgili sikayet ve geri
bildirimlerini hiilkiimet yetkililerine dogrudan iletmeleri
icin alternatif ve iyi taninan bir kanal olarak hizmet
vermektedir.

Web Sitesi: http://www.yimer.gov.tr

Cagri Merkezi: 157

Telefon Numarasi: +90 (312) 157 11 22

Faks: +90 (312) 920 06 09

Posta: Sikayetler T.C. Cumhurbagkanligi iletisim
Baskanligi'na iletilebilir.

E-posta: yimer@goc.gov.tr

Sahsen: Goég idaresi Genel Miidiirligii'ne bireysel
basvuru yapilabilir.

YVVVVYY

Y VY

alinmasi
lzerine

Miteahhit

Bina Yonetimi
(iPKB'ya ilet)
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Sikayet Bildirim Formlari, IPKB ofisinde, iPKB web
sayfasinda ve Yikleniciler tarafindan santiyelerde
kullanima sunulacaktir (bkz. EK 3, EK 4 ve EK 6).

Siralama, isleme

Alinan herhangi bir sikayet, sikayetlerin yonetilmesinden
ve ele alinmasindan sorumlu olan iPKB'ya iletilir.
Sikayetler, iPKB tarafindan tutulan merkezi bir Sikayet
Kayit Sistemine kaydedilir ve dogru izleme ve zamaninda
yanitlar saglanir. Ek olarak, Yikleniciler, denetim
danismani ve diger ilgili kuruluglar, kapsamlari dahilinde
alinan sikayetlerin merkezi izleme ve ¢6ziim igin iPKB'ya
kaydedilmesinden ve raporlanmasindan sorumludur.

Sikayetler agsagidaki turlere gore kategorize edilir:

1. ingsaat ve Uygulama ile ilgili Sikayetler:
Bu kategori altindaki sikayetler, proje uygulama
gecikmeleri, dusik is kalitesi ve proje zaman
cizelgelerine uyulmamasi ile ilgili endiseleri igerir. Ek
olarak, asiri glirliltli, toz ve paydaslarin glinlik
yasamlarini etkileyen diger rahatsizliklar gibi insaat
faaliyetlerinden kaynaklanan aksakliklarla ilgili
sikayetler ele alinacaktir.

2. Cevre Sorunlari:
Bu kategori, hava ve su kirliligi, atik yonetimi
sorunlari ve insaat faaliyetlerinden kaynaklanan
glrultl seviyeleri gibi projenin gevre etkileriyle ilgili
sikayetleri kapsar. Cevre koruma 6nlemlerine
uyumla ilgili sikayetler ve ¢cevredeki ekosisteme olasi
zararlarla ilgili endiseler de dahil edilmektedir.

3. Erisim ve Hareketlilik Sikayetleri:
Proje faaliyetleri nedeniyle binalara ve gevre alanlara
erisimin kisitlanmasi ile ilgili sikayetler bu kategori
altinda degerlendirilecektir. Bunlar, hedeflerine
ulagsmada zorluk yasayan sakinler, isletmeler ve
hizmet kullanicilari tarafindan dile getirilen sorunlari
icerebilir. Erisilebilirlik zorluklariyla karsi karsiya
kalan engelli kisilerin ve diger savunmasiz gruplarin
endiselerine 6zel dikkat gosterilecektir.

4. Hasarla ilgili Sikayetler:
Proje faaliyetlerinden kaynaklanan 6zel veya kamu
mallarina verilen zararlari igeren sikayetler bu
kategoriye girer. Paydaslar, insaat sirasinda ve
sonrasinda altyapiya, kamu hizmetlerine veya
varliklara verilen hasarla ilgili sorunlari bildirebilir ve
bunlar buna gore degerlendirilecek ve ele
alinacaktir.

5. iggilerle ilgili Sikayetler:
Bu kategori, isciler tarafindan Ucretler, calisma
saatleri ve sdzlesmeden dogan ylkimlullkler dahil
olmak Uzere ¢alisma kosullariyla ilgili olarak dile
getirilen endiseleri kapsar. Ayrica, proje uygulamasi
sirasinda ortaya ¢ikabilecek isyerinde taciz, ayrimcihk
ve emekle ilgili diger konularla ilgili sikayetleri de
kapsar.

6. Saghk ve Guvenlik Sikayetleri:
is Sagligi ve Givenligi (iISG) uygulamalariyla ilgili

Sikayetin
alinmasi
Uzerine

iPKB (iPKB)

Supervizyon
Danigmani
Miuteahhit
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endiseler de dahil olmak (lizere proje sahalarindaki
saglik ve guvenlik riskleriyle ilgili sikayetler burada
kategorize edilecektir. Bu, isgiler ve gevredeki
topluluk igin risk olusturan kaza veya ramak kala
olaylarinin raporlarini icerir ve yeterli glivenlik
O6nlemlerinin uygulanmasinin ve strdirilmesinin
6nemini vurgular.

7. Cinsel Somiirii, istismar ve Taciz (SEAH):
Bu kategorideki sikayetler, proje kapsaminda
bildirilen cinsel somuri ve istismar (SEA) veya cinsel
taciz (SH) olaylarini igerir. Sikayetler, SEAH sikayetleri
icin 0zel olarak gelistirilmis bir prosediir kapsaminda
ve etkilenen bireyleri korumak igin belirlenmis
protokollere uygun olarak en Ust diizeyde gizlilikle
ele alinacaktir.

8. Topluluk Katilimi Sikayetleri:
Paydaslarla iletisim ve istisare siireglerinin yeterliligi
ile ilgili endiseler bu kategoriye girer. Paydaslar,
katilim diizeyi, proje bilgilerine erisim eksikligi veya
belirli gruplarin karar alma siireglerine katilimdan
dislanmasindan memnuniyetsizliklerini bildirebilirler.

9. Diger Genel Sikayetler:
Yukaridaki belirli kategorilere girmeyen ancak proje
faaliyetleriyle ilgili oldugu distnilen diger endiseler
bu kategori altinda ele alinacaktir. Bunlar, paydaslar
tarafindan glindeme getirilen ve proje ekibi
tarafindan dikkat ve ¢dziim gerektiren gesitli
sorunlari icerebilir.

Sikayet kategorileri, gelisen paydas ihtiyaglari ve proje

dinamikleri ile uyum saglamak icin proje boyunca

gerektigi sekilde g6zden gegirilecek ve revize edilecektir.

Tesekkiir ve takip

Sikayetin alindig, sikayeti alan kisiler
(yuklenici/danisman/iPKB) tarafindan sikayetciye kabul
edilecektir.

Alinmasinda
n itibaren 2
gin iginde

iPKB (iPKB)
Slipervizyon
Danigmani
Miiteahhit

Dogrulama,
sorusturma,
eylem

Sikayetin sorusturulmasi, proje ekibi tyeleriyle yakin
isbirligi icinde, IPKB'nin Sosyal Uzmani, Denetim
Danigsmani veya Sozlesme tarafindan yaratalar.

Onerilen bir ¢6ziim Sikayet Komitesi tarafindan formiile
edilir ve iPKB Sosyal Uzmani tarafindan sikayetgiye iletilir.

15 is glint
icinde

Sikayet
Komitesi su
lyelerden
olusur:
iPKB
Direktori
Sikayetlerin
ele
alinmasinda
n sorumlu
Direktor
Yardimcisi
Gorevleri
sikayetleri
ele almayi
iceren
personel

- Tim

personel
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Sikayetlere iliskin veriler, sikayet kutulari, Projeye ait e- Yiiklenici ve
posta adresi, Projeye ait sosyal medya hesaplari, telefon, Denetim iPKB (iPKB)
i CIMER ve YiMER araciligiyla alinacaktir. Danismani Stipervi
zieme ve Yikleniciler, sikayetleri almak ve haftalik rapor ile icin Aylik upervizyon
degerlendirme . . B o Danigsmani
Denetim danismanina bildirmekle sorumlu olacaktir. Yiiklenici
. . . S Miiteahhit
Sikayetler, Stipervizyon Danismani tarafindan aylik icin U¢ ayda
ilerleme raporu ile iPKB'ya bildirilecektir. bir
Sikayet
. . . P . . ¢oziildikten
Sikayetgcilerden sikayetin ¢6ziimiinden memnuniyetlerine conra
iliskin geri bildirimler, sikayetcinin tercih ettigi iletisim ) IPKB (IPKB)
Geri bildirimin kanal Uzerinden sikayetgi ile iletisime gegilerek lTadlIIat Siipervizyon
saglanmasi toplanacaktir. salismalanni | panismani
Buna ek olarak, izleme toplantilari ve yenileme sonrasi " Miteahhit
g . tamamlanm
anket yoluyla geri bildirim saglanacaktir.
asinin
ardindan
. Sahad
IPKB, Yiikleniciler ve Dgn.etirrv\. I?an.|§rr.13nlar|nda gérev.li hersare:giabir iPKB (iPKB)
personel/danismanlar igin egitim ihtiyaglari asagidaki . o . .
Antrenman e - - - .. ingaatigine | Slpervizyon
gibidir: Sikayet ¢6zim mekanizmasinin igleyisi,
. . g " baglamadan | Danismani
sikayetlerin alinmasi ve kapatilmasina iliskin prosedrler Snce
ilgiliyse, sikayetin
;oz.u mesini Yikilan duvarlar veya benzeri olaylar gibi ingaat Ingaat . .
takiben . . . Miiteahhit
. faaliyetlerinden kaynaklanabilecek hasarlar onarilacaktir. sirasinda
tazminatlarin
6denmesi
Bir sikayetgi, ilk sikayet ele alma siireci yoluyla saglanan
¢6ziimden memnun kalmazsa, e-posta, resmi proje web
sitesi gibi ¢esitli mevcut kanallar aracihiglyla veya
belirlenen ofislerde sahsen itirazda bulunma hakkina
sahiptir.
itiraz, orijinal sikayete bir referans, memnuniyetsizlik
nedenlerinin ayrintili bir agiklamasi ve ek destekleyici
belgeler icermelidir. Bir itiraz alindiktan sonra, list diizey
bir yetkili veya IPKB icindeki bagimsiz bir komite
tarafindan incelenecektir. Bu gbzden gegirme, ilk
a;(.).zum'u'n.yeterl'lllgml de.gerlendlrecef'v? daha fazla . iPKB Sikayet
dlzeltici dnlemin gerekip gerekmedigini belirleyecektir. Komitesi
iti L itiraz slireci boyunca, sikayetgi ilerleme ve ¢éziim igin Tiim proje
tiraz sureci beklenen zaman gizelgesi hakkinda bilgilendirilecektir. suresi )
Gerekirse, kapsamli bir inceleme saglamak icin ilgili teknik Hukuki Yollar
veya sosyal uzmanlarla istisareler yapilabilir. ve Eskalasyon
itiraz incelemesinin tamamlanmasinin ardindan, nihai bir
karar sikayetciye belirli bir stire iginde, genellikle 15 is
glind icinde iletilecektir. Sikayetci nihai karardan memnun
kalmazsa, endiselerini daha fazla takip edebilecekleri
ulusal sikayet platformlari (6rnegin, CIMER, YIMER) gibi ek
dis yiikseltme mekanizmalari hakkinda bilgilendirilecektir.
TUm itirazlar ve ¢éziimleri sistematik olarak belgelenecek
ve sikayet takip sistemine dahil edilecek, seffaflik ve
surekli iyilestirmeyi saglamak igin ilgili paydaslarla
paylasilan periyodik raporlar ile desteklenecektir.
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SM, sikayetcinin sikayetin 6nerilen ¢ozimiinden memnun kalmamasi durumunda bir itiraz mekanizmasi
saglayacaktir. Sikayeti ¢ozmek icin mimkin olan tim vyollar 6nerildikten ve sikayetgi hala tatmin
olmadiysa, yasal basvuru haklari konusunda bilgilendirilecektir.

Diinya Bankasi Sikayet Diizeltme Sistemi

DB tarafindan desteklenen bir Projeden olumsuz etkilendiklerine inanan topluluklar ve bireyler, mevcut
Proje dizeyindeki sikayet mekanizmalarina veya Diinya Bankasi'nin Sikayet Diizeltme Servisine (GRS)
sikayette bulunabilirler. GRS, Proje ile ilgili endiseleri gidermek icin alinan sikayetlerin derhal gézden
gecirilmesini saglar. Projeden etkilenen topluluklar ve bireyler, sikayetlerini Diinya Bankasi'nin politika
ve prosedirlerine uymamasinin bir sonucu olarak zararin meydana gelip gelmedigini veya meydana
gelip gelemeyecegini belirleyen Diinya Bankasi'nin bagimsiz Denetim Paneli'ne sunabilirler. Sikayetler,
endiseler dogrudan Diinya Bankasi'nin dikkatine sunulduktan ve Banka Yonetimi'ne yanit verme firsati
verildikten sonra herhangi bir zamanda sunulabilir. Diinya Bankasi'nin kurumsal Sikayet Dizeltme
Servisi'ne (GRS) sikayetlerin nasil gdnderilecegi hakkinda bilgi igin litfen

http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service
adresini ziyaret edin.

Sikayetlerin Diinya Bankasi Teftis Paneli'ne nasil gdnderilecegi hakkinda bilgi icin litfen
www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin.
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9. izleme ve Raporlama

PKP uygulamasinin nasil izleneceginin ve raporlanacaginin 6zeti

Paydas Katim Plani

Paydas katilimi faaliyetleri periyodik olarak izlenecek ve lger aylik dénemler halinde Diinya Bankasi'na
sunulacak C&S ilerleme Raporlarinda raporlanacaktir. Paydas katilimi faaliyetlerine iliskin dokiimanlar
iPKB arsivinde saklanacaktir. Danisma faaliyetleri ile ilgili bilgiler, C&S ilerleme Raporlari kapsaminda
Banka'ya bildirilecek ve asagidakileri icerecek (ancak bunlarla sinirli olmamak tzere),

> Yapilan konsiiltasyonlarin sayisi ve turleri,

Katilimcilarin sayisi ve cesitliligi (cinsiyete, paydas tiriine ve konuma goére ayristiriimis),

>
> lstisareler sirasinda tartisilan temel konular ve alinan paydas geri bildirimleri,
>

Cinsiyete, bolgeye, sikayet tiriine ve duruma gore kategorize edilmis sikayetlerin sayisi (6rnegin,
¢Ozlldi, beklemede, iletildi),

» Paydas girdilerine dayali olarak proje tasarimi ve uygulamasinda yapilan degisiklikler.

Yapilandirilmis ve seffaf izlemeyi saglamak icin, asagidaki cerceve Tablo 7’de agiklanmis ve belirtildigi
sekilde uygulanacaktir.

Tablo 7. PKP takibi icin 6rnek cerceve

Temel
degerlendirme
sorulan

Ozel Degerlendirme sorulari

Potansiyel Gostergeler

Veri Toplama Yontemleri

SM. Projeden
etkilenen
taraflara
sorunlari ve
sikayetleri dile
getirmek igin ne
Olglide
erisilebilir ve
kapsayici
araglar
saglandi?

Projeden etkilenen taraflar
sorunlari ve sikayetleri dile
getiriyor mu?

Sikayetler ne kadar hizli/etkili
bir sekilde ¢oézlllyor?

isciler tarafindan dile
getirilen sikayetlerin
cinsiyet, bolge ve
kategoriye gore
ayristirilmig sayisi.
Belirtilen zaman
dilimi iginde ¢ozilen
sikayetlerin ylizdesi.
Sikayetlerin sayisi
daha yliksek
seviyelere ¢ikti.

iPKB tarafindan tutulan
sikayet kayitlarinin
gozden gegirilmesi.

Paydas geri bildirim
anketleri.

Oneri / sikayet
kutularinin gézden
gegirilmesi ve yardim
hatti kullanimi.

Proje tasarimi
ve uygulamasi
lizerinde
paydas katilimi
etkisi.

Katilim
faaliyetleri
proje kararlarini
nasil etkiledi?

Yeterli paydas ilgisi ve katilmi
var miydi?

Proje faaliyetleri paydas geri
bildirimlerine gére ayarlandi
mi?

Proje planlamasina
dahil edilen paydas
geri bildirimleri.
istisarelere dayali
olarak yapilan
tasarim
degisikliklerinin
sayisl.

Endiselerinin
giderildigini hisseden
paydaslarin ylzdesi.

Paydas Istisare toplanti
raporlari

Degerlendirme formlari

Yapilandiriimis
anketlerden ve odak
gruplarindan geri
bildirim.

Uygulama
etkinligi.

Paydas katilimi
faaliyetleri etkin

Planlanan faaliyetler
amaglandig gibi yaratalda
mua?

Katilim faaliyetleri kapsayici
ve erisilebilir miydi?

Uygulanan PKP
etkinliklerinin
ylzdesi.
Belirlenen ve ele
alinan engellerin
sayisl.

Periyodik Odak Grup
Tartismalar
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bir sekilde e  Etkilegimi artirmak Katilim formlari ve
uygulandi mi? icin ayarlamalar paydas geri bildirimleri.
yapildi.

Paydagslara Geri Raporlama

PKP, proje uygulamasi sirasinda gerektiginde periyodik olarak gdzden gegirilecek ve giincellenecektir.
Kamu sikayetleri, sorusturmalar ve ilgili olaylarla ilgili Gg aylik 6zetler ve i¢ raporlar, ilgili diizeltici/6nleyici
faaliyetlerin uygulanma durumuile birlikte, sorumlu personel tarafindan harmanlanacak ve projenin Gst
yonetimine yénlendirilecektir. Ug aylik dzetler, sikayetlerin ve bilgi taleplerinin hem sayisini hem de
niteligini degerlendirmek icin bir mekanizma saglayacak ve Projenin bunlari zamaninda ve etkili bir
sekilde ele alma becerisi saglayacaktir.

Paydaslar, projenin cevre ve sosyal performansi ve paydas katilim plani ile Sikayet Mekanizmasinin
uygulanmasi ve projenin genel uygulama ilerlemesi hakkinda raporlama da dahil olmak {izere proje
gelistikce bilgilendirilecektir.
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EK 1. Toplanti ve istisare Kayitlari icin Ornek Tablo

Paydas Katim Plani

Paydas (Grup
veya Bireysel)

Konsiiltasyon
Tarihleri

Geri
Bildirimin
Ozeti

Proje Uygulama
Ekibinin Yaniti

Takip
Eylemi/Sonraki
Adimlar

Takip
Eylem(ler)ini
Tamamlamak
icin Zaman
Cizelgesi / Tarih
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EK 2. PKP Biitce Tablosu

Birim Kere/ Toplam
maliyetler maliyetler
Biitce kategorileri Miktar (usD) yil (UsD) Agiklamalar

1. Tahmini Personel maaslari ve ilgili giderler (Proje siiresi boyunca)
1a. Bireysel Danigsmanlar: Bir Cevre Uzmani,
Sosyal Uzman, Paydas Katilimi ve iletisim 1 154.000 6yl 924.000
Uzmanl, Is Saglig ve Giivenligi Uzmani
1b. Ornegin, personel icin seyahat masraflari 3 30 400 kez 36.000
2. Etkinlikler
2a'dir. Halkin katilimi toplantilari, alt
proje/binaya 6zel bilgilendirme, paydas
caligtaylari, bilinglendirme kampanyalari, 20 2000 6 yil 240.000
egitim oturumlari ve kapasite gelistirme
calistaylari.
2b. Odak Grup Tartismalari (FGD'ler) 1 1000 50 kez 5000
3. iletisim kampanyalari
3a'dir. iletisim materyallerini yazdirin 10.000 2 6yl 120.000
3b. Sosyal medya kampanyasi 1 100 1000 kez | 100.000
4. Egitimler
4a. Ornegin, yiiklenici persorvrgl.l icin 1 30 30 kez 900
lsosyal/cevresel konularda egitim
4t3.' l'k//'m Degisikligine Uyum ve Direnclilik 1 5.000 30 kez 150.000
Egitimi
Ac'dir. Giivenli Yasam Egitimleri 1 5.000 30 kez 150.000
5. Yararlanici anketleri

5a dlr'. Proje sgny.algl anketi (uygulanacak 1 100 40 kez 4.000

her bir alt proje igin)
5b. Proje sonu egitim anketi 2 100 30 kez 6.000
6. Sikayet Mekanizmasi
6a. Santiyelerde éneri kutular NA 0 6 Yil 0
6d. Sikayet sorusturmalari/saha ziyaretleri NA 0 6 Yil 0
6e. SM Bilgi Sistemi (bakim) 1 1.000 6Yil 6.000
TOPLAM PAYDAS KATILIM BUTCESI: 1.741.900

*Not: Maas maliyetleri gosterge niteliginde olabilir
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EK 3. Sikayet Kayit Formu

Paydag Katilim Plani

iISTANBUL PROJE KOORDINASYON BIRIMI

SIKAYET KAYIT FORMU / GRIEVANCE REGISTER FORM

Sikayetin Alindig1 Yer/

Location of Complaints Received

Tarih/

Date

Alan Yetkilinin Adi/

Name of Person in Charge

Sikayet Kayit No/

Complaint Register Number

Sikayete Konu Alanin Koordinatlari/

Coordinates of The Area Subject To Complaint

SIKAYET SAHiBi HAKKINDA BiLGi / COMPLAINANT INFO

Sikayet Sahibi kimlik bilgilerini vermeden anonim olarak doldurabilir, ancak kendisine geri doniis seklini bu formda belirtmesi gerekmektedir.
/ The Complainant may submit application anonymously, however in this form the Complainant should indicate the feedback mechanism

to respond.

Ad Soyad/

Name Surname

Sikayetin Gelis Yolu /

Form of Complaint:

TC Kimlik No/

Identification Number

Telefon- Ucretsiz hat /

Phone —Free phone line

Telefon/ E-Posta

Telephone/ E-mail

istisare Toplantisi/

Consultation meeting

Mahalle-K&y-ilge-il/

Neighborhood-Village —District - Province

Dilekge / Petition

L O

SIKAYET DETAYLARI / DETAILS OF COMPLAINT

Sikayet Konusu /

Complaint

Sikayet sahibi tarafindan talep edilen ¢6ziim /

Solution requested by the Complainant

Sikayeti Alan Yetkilinin Ad Soyad ve imzasi / Sikayet Sahibinin Ad Soyad ve imzasi / Name Surname and Signature of the Registerer Name

Surname and Signature of Complainant
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EK 4. Sikayet Kapanis Formu

Sikayet kapanis numarasi:

Gerekli acil eylemi tanimlayin:

Tazminat Gerekli mi? (Evet/Hayir) Cevabiniz evet ise, liitfen agciklama yapin

DUZELTICi EYLEMIN VE KARARIN KONTROLU

Son Bagvuru Tarihi ve Sorumlu

Diizeltme eyleminin agamalari
Kurumlar

TAZMINAT VE SON ASAMALAR

Bu kisim, sikayetci tazminat Ucretlerini aldiktan ve/veya sikayeti giderildikten sonra doldurulacak ve
imzalanacaktir.

Notlar:
[Ad-Soyad ve imza]

Tarih:___ / /
Sikayetginin:

Sorumlu Kurum/Sirket Temsilcisi
[Unvan-Ad-Soyad ve imza]
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EK 5. iPKB Sikayetleri Ele Alma Politikasi

TURKIYE CUMHURIYETI

ISTANBUL PROJE KOORDINASYON BiRiMi (iPKB)

REPUBLIC OF TURKIYE
M ISTANBUL GOVERNORSHIP 0

IPKB +*

ISTANBUL PROJECT COORDINATION UNIT ‘

iPKB Sikayetleri Ele Alma Politikasi

Baslik: iPKB Sikayetleri Ele Alma Politikasi Revizyon: 01
Belge Kimligi: iPKB-CHP-ENG Tarih:17.12.2024
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1. Giris

1.1 Amag

iPKB, herhangi bir paydasin projelerin planlanmasi, uygulanmasi veya yénetimi ile ilgili sikayetlerini
iletmesine, endiselerini dile getirmesine veya geri bildirimde bulunmasina olanak taniyan seffaf ve
erisilebilir bir Sikayet Ele Alma Politikasi olusturmustur.

Sikayetleri Ele Alma Politikasi, PEK, calisanlar ve diger ilgili taraflar da dahil olmak tzere tim paydaslarin
Onerilerini, taleplerini, endiselerini, sikayetlerini ve sorunlarini yapilandiriimis ve etkili bir sekilde dile
getirebilmelerini saglar.

Ortaya cikan sorunlarin etkili bir sekilde ¢dziilmesini saglamak igin:

e [PKB sikayetleri derhal alacak, degerlendirecek ve ele alacaktir.

e Tum sikayetler gerekli islem igin ilgili birimlere iletilecektir.

e Hesap verebilirligi saglamak igin sikayetler izlenecek ve kararlari seffaf bir sekilde
kaydedilecektir.

iletisim Bilgileri:
E-posta: info@ipkb.gov.tr
Telefon Numarasi: +90 (216) 505 55 00

Sikayetleri Ele Alma Politikasi'nin amaci, iPKB'nin paydaslarindan gelen 6neri, sikayet ve talepleri ele
alma kapasitesini gliclendirmektir. Mekanizma, IPKB tarafindan uygulanan hizmetlerin kalitesi ve miktari
hakkinda geri bildirim toplamak igin seffaf bir platform saglar.

Buna ek olarak, Proje Yénetim Birimi'nin (PYB) ilgili iPKB birimleri veya personeli tarafindan ihtiyag
duyulan duzeltici faaliyetler hakkinda bilgilendirilmesini saglayarak, uluslararasi finansmanh proje
faaliyetlerinin potansiyel riskleri ve etkileri hakkinda geri bildirim yapilmasini kolaylastirir.

Bu belge, Sikayetleri Ele Alma Politikasini diizenleyen usul ve esaslari 6zetlemektedir.

1.2 Kapsam

Bu politika, tiim proje galisanlari ve paydaslari tarafindan dile getirilen sikayetleri ele almak ve ¢6zmek
icin kurulmus bir mekanizmanin ana hatlarini ¢izmektedir. Projenin taahhtdi ve yaklasimi, projenin
cevre ve sosyal performansinin dogrudan veya dolayh bir sonucu olarak ortaya gikabilecek tiim sikayet
ve geri bildirimlerin ele alinmasina dayanmaktadir. Sikayetleri Ele Alma Politikasi, paydas katilim
faaliyetlerinin yerini almaz.

Bu proseddr, yiklenici faaliyetleri ile ilgili olanlar da dahil olmak Uzere i¢ ve dis paydaslar tarafindan dile
getirilen tim sikayetleri kapsar. Proje igin gelistirilen Yonetim Planlarinin bir pargasini olusturur.

Proje icin gelistirilecek Yénetim Planlarinin bir pargasini olusturabilir. Ozellikle, bu prosediir, Paydas
Katilim Plani (PKP) ve Cevre ve Sosyal Yénetim Plani (CSYP) ile, 6zellikle de bu tiir planlarin gelistirilimesi
gerekiyorsa, yuklenici faaliyetleriyle ilgili olarak baglantili olacaktir.

1.3 Orgiitsel baghhk

Bu kurulus, her seviyedeki insanlarin sikayetleri adil, etkili ve verimli bir sekilde ele alma konusunda kararli
olmalarini bekler. Asagidaki tablo, personelden/halktan beklenen taahhiidin niteligini ve bu taahhidiin
nasil uygulanmasi gerektigini 6zetlemektedir.
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Kim

Taahhiit

Nasil

iPKB Direktorii

Sikayetlere ve bunlarin etkili bir
sekilde ¢ozlilmesine deger veren bir
kultard tesvik etmek

Bu prosediiriin uygulanmasini saglamak,

Prosediiriin uygulanmasi igin gerekli kaynaklari saglamak.
Bu prosediirt onaylamak ve uygulanmasi igin gerekli
kaynaklari saglamak,

Prosediiriin uygulanmasi igin taraflarla koordinasyonu
saglamak.

Sikayetlerin Ele
Alinmasindan Sorumlu
Direktor Yardimcisi

Sikayet yonetim sistemimizi kurmak
ve yonetmek.

Sikayetleri derhal ve iPKB'nin politika ve prosediirlerine
uygun olarak ¢ézmeleri igin personeli egitin ve
guglendirin.

Sikayetleri yoneten personeli, kurulusun sikayet yonetim
sistemini iyilestirmenin yollari hakkinda 6nerilerde
bulunmaya tesvik edin.

Tum personeli sikayetlere karsi tetikte olmaya tesvik edin
ve sikayetleri ele almaktan sorumlu kisilerin sikayetleri
derhal ¢g6zmesine yardimci olun.

iPKB Sosyal Uzmani

Ornek sikayet ele alma uygulamalari
gosterin

Sikayette bulunan kisiler de dahil olmak tizere tim
insanlara saygili davranmak, duyulduklarini ve kendilerine
deger verildigini hissetmelerini saglamak.

Ylrarlukteki mevzuata uymak ve bu politikaya ve ilgili
prosediirlere uymak.

Gerektiginde bireylere sikayette bulunmalarinda yardimci
olmak ve sikayetin sunulmasi igin erisilebilir platformlar
saglamak.

Sikayetlerin bu prosedire uygun olarak zamaninda ve
kabul edilebilir bir sekilde kaydedilmesini,
sorusturulmasini ve ¢ozlilmesini saglamak.

Sikayet Kayit Yaziliminin strekliligini ve dogrulugunu
koruyarak giincel tutmak.

Hassas sikayetlerin ¢ozimiinde Etik Kurul'a destek olmak.
Alaka diizeylerini belirlemek igin sikayetleri incelemek,
siniflandirmak ve atamak (6rnegin, gergek, hassas veya alt
projelerle ilgili).

Sikayetlerin etkin bir sekilde kapatiimasi igin diizeltici
faaliyetlerin uygulanmasi ve alinan tiim kararlarin kayit
altina alinmasi.

Sikayetlerin ele alinmasinda en iyi uygulamalar hakkinda
bilgi sahibi olmak ve bunlari siiregleri iyilestirmek igin
uygulamak.

Sikayetlerden kaynaklanan konularda yénetime geri
bildirim ve 6nerilerde bulunmak ve sikayet yonetim
sistemini gelistirmenin yollarini 5nermek.

Yonetimin yonlendirdigi sekilde bireysel sikayetlere ve
sikayet verilerinin analizine dayali degisiklikleri
uygulamak.

TUm personel

IPKB'nun sikayet ele alma
uygulamalarini anlayin ve bunlara
uyun.

Sikayette bulunan kisiler de dahil olmak tizere tim
insanlara saygil davranin.

iPKB'nun sikayetleri ele alma politikalari ve
prosediirlerinden haberdar olun.

Sikayette bulunmak isteyen kisilerin IPKB'nun sikayet
slirecine erismesine yardimci olun.

Sikayetlere karsi tetikte olun ve sikayetleri ele alan
personelin sorunlari derhal ¢g6zmesine yardimci olun.
Sikayetlerden kaynaklanan sorunlar hakkinda yénetime
geri bildirimde bulunun.
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2. Uygulanabilir Tiirk Standartlan
Sikayetlerin ele alinmasinin yasal dayanagi

e Tirkiye  Cumhuriyeti Anayasasi (Madde 10 - Kanun oOninde  esitlik):
Herkes, dil, irk, cinsiyet ve diger sebeplere bakilmaksizin kanun Onilinde esittir.
Katki: Dezavantajli gruplar da dahil olmak lzere tim paydaslarin sikayet mekanizmasina esit
erigsimini saglar.

e Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (Madde 25 - Disiince ve Kanaat Hirriyeti):
Kisiler, diisiince ve kanaatlerini baskiya maruz kalmaksizin serbestce ifade etmekte 6zgtirdirler.
Katki: Paydaslarin yanki korkusu olmadan sikayetlerini dile getirme hakkini yasal olarak korur.

e Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (Madde 36 - Kanun Yollarina Bagvuru Hakki):

Herkes, mesru yollardan hukuki yollara basvurma hakkina sahiptir.
Katki: Sikayet mekanizmasini, sikayet ¢6ziim icin mesru bir yasal yol olarak garanti eder.

e Tirk is Kanunu (4857 Sayih Kanun) (Madde 5 - Esit Davranma ilkesi):
isverenler tim ¢alisanlarina esit davranmakla yukimladur.
Katki: iscilere karsi ayrimciligi 6nler ve sikayet mekanizmasina erisimlerini destekler.

e Tirk is Kanunu (4857 sayii Kanun) (Madde 77 - is Saghg ve Giivenligi):

isverenler, giivenli ve saglikh bir calisma ortaminin saglanmasindan sorumludur.
Katki: Guvenlik ihlalleri ve galisma kosullariile ilgili sikayetlerin ele alinmasi igin yasal bir dayanak
saglar.
e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Madde 4 - Kisisel Verilerin Korunmasina iligkin
ilkeler):
Sikayet mekanizmasi araciligiyla iletilen kisisel verilerin gizliligini ve korunmasini saglar.
Katki: Sikayetcilerin gizliligini korur ve isimsiz ve tanimlanmis sikayetlerin islenmesini destekler.
e Cevre Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (CED):
Projelerden kaynaklanan ¢evre etkilerin belirlenmesi ve azaltilmasini  zorunlu kilar.
Katki: Proje faaliyetleriyle ilgili cevresel sikayetleri ele almak i¢in yasal bir temel olusturur.
e  Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri:
> Erisilebilirlik ve Seffaflik ilkesi: Herkesin etkin bir sikayet mekanizmasina erisebilmesini

saglar.
> Hak Temelli Coziimler: Sonuglari uluslararasi kabul gormus insan haklari standartlariyla
uyumlu hale getirir.

Katki: Ozellikle uluslararasi finansmanli projelerde sikayet mekanizmasinin
givenilirligini artirir ve insan haklari ihlallerinin ¢6zimana saglar.

3. Terimler ve Tanimlar

Sorun: Cozime ulasmak ig¢in Gglinci taraflarin midahalesini veya kararini gerektiren bir noktaya
tirmanan bir endise veya anlasmazlik. Tipik olarak, bu sorunlar, toplumu bir bitin olarak etkiledigi
algilanan ve 6nemli bir siire boyunca resmi olarak ¢6ziilmemis sikayetleri icerir.

Sikayet: Bir topluluk Uyesi, grup veya kurum tarafindan, proje faaliyetlerinden ve/veya yuklenicilerin
proje kapsamindaki davranislarindan kaynaklanan algilanan bir zarar, aksama veya kayip hakkinda
sunulan bir bildirim.

Oneri: Proje siireglerini, faaliyetlerini veya sonuclarini iyilestirmek icin degerlendiriimek tzere &ne
surilen bir fikir veya plan.

Sayfa 42 in 59



Anlasmazhk: Kurulus icinde veya disinda artan ve daha fazla midahale veya ¢6ziim gerektiren
¢O6ziimlenmemis bir sikayet.

Geri Bildirim: iPKB'ya, ilgili taraflarina, personeline veya sikayetlerin ele alinmasina dogrudan veya
dolayh olarak, agik veya zimni olarak yapilan ve bir yanitin agik¢a veya zimnen beklenmedigi veya yasal
olarak gerekli olmadigi durumlarda yapilan gérisler, yorumlar veya ilgi veya endise ifadeleri.

Sikayet Mekanizmasi: Projenin, yiklenicilerinin veya ¢alisanlarinin performansi veya davranislariyla ilgili
topluluk sikayetlerini ele almak, degerlendirmek ve ¢c6zmek icin resmi, seffaf cerceve.

Dogrudan Paydaslar: Proje Etki Alani icinde yer alan ve projeden dogrudan etkilenen (fiilen veya
potansiyel olarak) ve/veya projeyle iliskili degisikliklere en duyarl olarak tanimlanan kisiler, gruplar veya
kuruluslar. istanbul Valisinin baskanhk ettigi Yonlendirme Komitesi de dahil olmak iizere bu
paydaslarin, etkilerin ve énemlerinin belirlenmesinin yani sira etki azaltma ve ydnetim dnlemlerine
iliskin karar alma siireglerine yakin katilim saglamalari gerekmektedir.

Dolayli Paydaslar: Konumu veya dogasi geregi projenin kapsamindan olumlu veya olumsuz
etkilenebilecek kisi, grup veya kuruluslar.

Diger ilgili Taraflar: Projeden dogrudan etkilenmeyebilecek ancak cikarlarinin projeden etkilendigini
diistinen veya algilayan ve/veya projeyi ve uygulama slirecini bir sekilde etkileyebilecek bireyler, gruplar
veya kuruluslar.

Projeden Etkilenen Kisiler (PEK'ler): Proje uygulamasi nedeniyle arazilerini (konut, tarim veya otlak),
yillik veya cok yillik mahsullerini/agaclarini veya herhangi bir sabit veya tasinir varlik kullanim haklarini
veya diger menfaat bicimlerini kismen veya tamamen, kalici veya gecici olarak kaybeden kisiler.

Hassas Gruplar: Hassas durumlari nedeniyle diger gruplara kiyasla projeden orantisiz bir sekilde
etkilenebilecek veya daha fazla dezavantajli olabilecek kisiler. Bu gruplar, projeyle ilgili danisma ve
karar alma siirecinde esit temsillerini saglamak i¢in 6zel katilim ¢abalarina ihtiya¢ duyarlar.

Politika: iPKB'nin vizyonunu, misyonunu ve hedeflerini nasil yerine getirecegini belirleyen bir talimat
beyani.

Prosediir: Politikalarin nasil uygulanacagini tanimlayan ve bunlarin uygulanmasindan kimin sorumlu
olacagini belirleyen bir beyan veya talimat.

4. Yol gosterici ilkeler
4.1 Sikayetleri Ele Alma Politikasini Kimler Kullanabilir?

Sikayetleri Ele Alma Politikasi, IPKB projelerinde yer alan veya bu projelerden etkilenen tiim paydaslar
tarafindan erisilebilirdir. Buna sunlar dahildir:

1. iPKB Personeli ve Proje Personeli:
iPKB personeli, proje ekibi tiyeleri ve ilgili danisman veya yiiklenici personeli, IPKB insan
Kaynaklari Yonetmeligi'nin herhangi bir uygunsuz davranisini veya ihlalini bildirmekle
yakimladdr.

2. Topluluk Uyeleri ve Projeden Etkilenen Kisiler:
Ev sahibi topluluklarin sakinleri, proje yararlanicilari ve iPKB'nun uluslararasi olarak finanse
edilen projelerinden etkilenen herhangi bir birey veya grup, geri bildirim saglamak, endiselerini
dile getirmek veya sikayetlerini iletmek icin mekanizmay!i kullanabilir.

3. Diger Paydaslar:
Bu mekanizma, IPKB'nin proje faaliyetleri ile ilgili endiseleri veya geri bildirimleri olabilecek
STK'lara, sivil toplum kuruluslarina ve diger ilgili taraflara da agiktir.
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Sikayetler isimsiz olarak veya tam kimlikle génderilebilir. isimsiz sikayetler de ayni ¢éziim siirecini takip
edecek, ancak sikayet¢i sonug hakkinda bilgilendirilmeyecektir.

Seffaflig), erisilebilirligi ve adaleti saglayarak, iPKB tiim sikayetleri hizli ve etkili bir sekilde ele almayi,
paydaslar arasinda giiveni tesvik etmeyi ve proje uygulamasinda hesap verebilirligi sirdirmeyi taahhiit
eder.

4.2 Sikayet Nasil Yapilir?
Sikayetler asagidaki kanallardan herhangi biri araciligiyla génderilebilir:

Internet:
e Sikayetler, IPKB'nun resmi web sitesi Gizerinden gevrimigi sikayet formu doldurularak
iletilebilir.

Web Sitesi: https://www.ipkb.gov.tr/sikayet-formu/
o Odeme Belgesi Basvurusu:

Santiyelerde 6denmeyen lcret endiselerini gidermek icin isciler, ylklenicinin ara 6deme
belgesi onaylanmadan dnce resmi Ucret Talep Basvuru Formunu sunabilirler.
Form Linki: Ucret Talep Basvuru Formu

E-posta:
e Sikayetler dogrudan iPKB'nun belirledigi e-posta adresine génderilebilir.
E-posta: mailto:info@ipkb.gov.tr

Telefon:

e Menfaat sahipleri, mesai saatleri icinde iPKB'nun 6zel yardim hattini arayarak sikayetlerini
iletebilirler.
Telefon Numarasi: +90 216 505 55 00

Resmi Yazili Sunumlar:

e Resmi sikayetler, IPKB genel merkezine asagidaki adresten bir mektup génderilerek
gonderilebilir:
Adres: Kisikli Mah. Alemdag Yan Yolu Cad. No:6 34692 Uskiidar/ISTANBUL

Fiziksel Sikayet Kutulari:

e Calisanlar ve topluluk Gyeleri de dahil olmak Gzere paydaslarin sikayetlerini gizli ve anonim
olarak iletmelerine olanak saglamak icin proje sahalarina, iPKB ofislerine ve diger kolay
erisilebilir yerlere sikayet kutulari kurulacaktir .

e Kutular, IPKB'nun telefon numaralari ve e-posta adresleri gibi iletisim bilgilerini gériintiiler.

Cumbhurbaskanhigi iletisim Merkezi (CIMER):

CIMER, Tirk vatandaslari, tiizel kisiler ve yabanci uyruklular icin mevcut olan merkezi bir sikayet
platformudur. IPKB projeleri ile ilgili sikayetler asagidaki yollarla iletilebilir:

e BAHIS SITESi: www.cimer.gov.tr

e Cagri Merkezi: 150

e Telefon Numarasi: +90 312 590 20 00

e Faks: +90312 4736494

e Posta: T.C. Cumhurbaskanhg: iletisim Baskanligi

e Sahsen Basvuru: Valilik, bakanlk ve kaymakamliklardaki halkla iliskiler ofisleri araciligiyla.

Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER):
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YIMER, yabanci uyruklular icin ézel olarak tasarlanmis alternatif bir sikayet platformudur.
Sikayetler asagidaki sekilde iletilebilir:

e  BAHIS SITESI: www.yimer.gov.tr

e Cagri Merkezi: 157

e Telefon Numarasi: +90 312 157 11 22

e Faks: +90 312 920 06 09

e Posta: Gog idaresi Genel Miidurliigi

e E-Posta: yimer@goc.gov.tr

e Sahsen Bagvuru: Goc idaresi Genel Miidiirligi ofislerinde.

Beyaz Masa C6ziim Merkezleri:

e Blyuksehir Belediyesi tarafindan kurulan Beyaz Masa ¢6ziim merkezleri, kent sakinlerinin
sikayet, talep ve gorislerini iletebilecekleri 24 saat hizmet veren bir platform saglyor.

e Ortaya ¢ikan tiim sikayetler, verimli ve zamaninda ¢6ziimler saglamak icin degerlendirilir.

Onemli Notlar

» Anonim Sikayetler: Paydaslar, sikayet kutulari veya diger kanallar araciligiyla anonim olarak
sikayette bulunabilirler. Anonim génderimler de ayni ¢dziim sirecini izleyecek ancak
sikayetgiye geri bildirim icermeyecektir.

» Verilerin Korunmasi: Tum sikayetler, gizliligin ve mahremiyetin saglanmasi igin Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu'na (6698 sayili Kanun) uygun olarak yonetilecektir.

» Ucret Korumasi: Ucretle ilgili sikayetler icin, isciler Ucret Talep Bagvuru Formunu
kullanmali ve yiklenici 6demeleri onaylanmadan 6nce taleplerinin ele alindigindan emin
olmak i¢in derhal gondermelidir.

Form Erisimi: Ucret Talep Basvuru Formu

> Takip ve Raporlama: CIMER veya YiMER iizerinden iletilen sikayetler, IPKB Sikayet Ele Alma
Politikasi veri tabanina entegre edilecek ve iPKB prosediirlerine uygun olarak islenecektir.

5. Sikayetleri Ele Alma Siireci

Provide Options for
Receive Acknowledge ’.\:‘?:;?’ :?: reasons for redress and
L 9 decision close complaint

Saglanan resim, IPKB icin Sikayetleri Ele Alma Siirecini adim adim 6zetlemektedir. Bu adimlar asagidaki
bolimlerde ayrintili olarak agiklanmistir.

Sireg, sikayetin alinmasiyla baslar ve tiim paydaslar icin erisilebilirligi saglamak icin belirlenen kanallar
aracihigiylailetilen sikayetler kaydedilir. Sikayet alindiktan sonra, belirli bir zaman dilimiiginde, genellikle

iki is glinli icinde onaylanir ve sikayetciye endiselerinin kaydedildigi ve ele alinacagi teyit edilir.

Onayin ardindan sikayet, degerlendirme ve sorusturma asamasina gecger. Bu adimda, sorunun niteligini,
gecerliligini ve 6nem derecesini belirlemek igin ayrintilar kapsamli bir sekilde gézden gegirilir. Gerekirse,
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kapsamli bir degerlendirmeyi kolaylastirmak icin sikayetciden ek bilgi veya destekleyici kanitlar talep
edilebilir.

Sorusturma tamamlandiktan sonra, iPKB, kararin nedenleri ve alinan &nlemler de dahil olmak iizere
bulgularin net bir aciklamasini sunar . Bu, sikayetgi icin seffaflik ve netlik saglar.

Son olarak, slire¢ tazminat ve kapatma seg¢enekleriyle sona erer. Sorunu ¢ézmek icin dizeltici dnlemler
uygulanir ve sikayetci ¢6ziim hakkinda bilgilendirilir. Onerilen ¢6ziim kabul edilirse, sikayet resmi olarak
kapatilir. Sikayetginin memnun olmadigi durumlarda, hukuki yollar da dahil olmak (izere alternatif
¢6ziim secenekleri iletilir.

Bu yapilandiriimis yaklasim, tim sikayetlerin etkili, seffaf ve makul bir zaman dilimi iginde ele alinmasini
saglayarak stire¢ boyunca gliven ve hesap verebilirligi tesvik eder.

5.1 Sikayet ve Geri Bildirimlerin Alinmasi
Sikayetler ve geri bildirimler, asagidaki kriterleri karsilamalari halinde kabul edilecektir:

e Sikayet veya geri bildirim, Uluslararasi Finans Kuruluslari (IFl'ler) tarafindan finanse edilen iPKB
projeleriyle ilgilidir.

e Sikayet veya geri bildirim, IPKB'nin uluslararasi finansmanl projelerinden etkilenen veya
potansiyel olarak etkileyen bireyler, gruplar, topluluklar, calisanlar, kurumlar veya temsilcileri
tarafindan sunulur.

e Sikayet veya geri bildirim, proje paydaslarina zarar veya potansiyel zarar oldugunu gosterir veya
projenin ek faydalar saglayabilecegini iddia eder.

e Sikayet veya geri bildirim, IPKB personelinden, ilgili proje personelinden veya IFl tarafindan
finanse edilen projelerde galisan kisilerden alinir.

Sikayet Mekanizmasinin etkin bir sekilde yénetilmesi icin IPKB bir veya daha fazla personel
gorevlendirecektir. Yukarida listelenen kanallar araciligiyla iletilen sikayetler, Sikayet Takip Listesi'ne
kaydedilecektir. Sistemden Sikayet Takip Listesi (Ek 2) seklinde bir rapor olusturulacaktir.

e Sikayetler alindiktan sonra iki (2) is ginii icinde kaydedilecektir.
e Tum sikayetler, sikayetler, oneriler makul bir sire igcinde (15 is glinii)) kayit altina alinmis,

degerlendirilmis, takip edilmis ve netlestirilmistir

Bir sikayet alindiktan sonra:

1. Sosyal Uzman sikayeti kaydedecek ve degerlendirecektir.

2. Sikayet, idari yargi yetkisi altindaki bir alt projeyle ilgiliyse, iPKB sikayeti ilgili idare diizeyindeki
Sikayet Mekanizmasina iletecektir. iPKB, sikayetin ilerleyisini kendi sistemi icinde izlemeye
devam edecektir.

3. Sikayet taahhiit edilen siire icinde ¢dziilmezse, iPKB'nin Sosyal Uzmani sikayeti ele alma ve
¢6zme sorumlulugunu Ustlenecektir.

5.2 Sikayetin Kabulii

Sikayetler ve geri bildirimler ciddiyetlerine, sikliklarina ve en ©nemlisi duyarlliklarina gore
siniflandirilacaktir. Sikayet kategorileri, agiklamalari ve sorumlu taraflar asagida 6zetlenmistir:

Proje ile ilgili Sikayetler

Kategori Aciklama Sorumlu Taraf
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Hemen ele alinabilecek ve/veya
. iPKB'nun Sosyal Uzmani ve Teknik -Sosyal Uzman
Seviye 1 . .
Uzmaninin halihazirda bir ¢6ziim -iPKB/Yiiklenici Teknik Uzmani
Uzerinde calistigi sikayetler.
Proj izelgesini iPKB' .
B R roje zamar"n slzelgesini veya nun - Sosyal Uzman - IPKB/Y(iklenici Teknik
Seviye 2 itibarini etkilemeyen tek olusumlu
. Uzmani
sikayetler.
Projeyi tehlik tabilecek itib
X -rOJey! ent ey.e atabiecek veya itibar | _ Sosyal Uzman - Etik Kurul - Dig
Seviye 3 riskleri yaratabilecek tekrarlayan, .
. . Uzmanlar (gerekirse)
yaygin, yiksek profilli sikayetler.

iscilerle ilgili Sikayetler

Kategori Aciklama Sorumlu Taraf
Hemen ele alinabilecek ve/veya Sosyal
. Uzman ve iPKB Teknik Uzmaninin -Sosyal Uzman -IPKB/Y(iklenici Teknik
Seviye 1 . TP M
halihazirda bir ¢6ziim lizerinde galistigl | Uzmani
sikayetler.
Projeyi tehlikeye atabilecek veya itibar | -Sosyal Uzman -IPKB/Yiiklenici Teknik
Seviye 2 riskleri yaratabilecek tekrarlayan, Uzmani -Etik Kurul -Dis Uzmanlar
yaygin veya yuksek profilli sikayetler. (ihtiyag duyulmasi halinde)

5.3 Sikayet ve Geri Bildirimlerin Degerlendirilmesi ve incelenmesi

iPKB, dis paydaslardan ve calisanlardan gelen sikayet ve geri bildirimleri 15 is giinii icinde
degerlendirerek belirlenen kabul kriterlerini karsilayip karsilamadiklarini belirler. Bu degerlendirme
surecinde, sikayeti dogrulamak igin sikayetciden ek bilgi veya destekleyici belgeler talep edilebilir.

Sosyal Uzmanin bir lyesine karsi sikayette bulunulursa, bu ekip Uyesi, sorusturma ve karar
verme surecinde ilgili baska bir yonetici veya uzman ile degistirilecektir.

iPKB personeli ile ilgili sikayetler dogrudan Etik Kurul (EC) tarafindan ele alinacak, ilgili proje
personeliile ilgili sikayetler ise Sosyal Uzman tarafindan degerlendirilecektir.

Proje personelinden gelen sikayet hassas konulari iceriyorsa, gizlilik ve anonimlik glivencesi
verilerek Etik Kurul'a yonlendirilecektir. Calisan sikayetleri icin degerlendirme siireci zaman
cizelgesi, dis paydaslarin sikayetleri veya geri bildirimleri ile ayni kalacaktir.

5.4 Sikayetlerin Ele Alinmasi ve Kapatilmasi
Degerlendirmenin ardindan iPKB, sikayeti 15 is giinii icinde ele alacak ve sorunu ¢ézmek icin gerekli

dizeltici dnlemleri alacaktir. Bu siire zarfinda:

Sorumlu taraflar sikayetci ile diizenli iletisim halinde olacak ve tim yazismalar Sikayet
Mekanizmasi Sistemi'ne kaydedilecektir.

Sikayetin kapatilmasi ile ilgili karsilikli mutabakat saglanirsa "Sikayet Kapatma Geri Bildirimi"
béliminde belirtilen siireg takip edilecektir.

Dizeltici faaliyetlerin dogasi veya zamanlamasi nedeniyle, sikayet 15 ginliik siire icinde ¢ozlilemezse,
iPKB ve sikayetci, ¢6ziim siiresinin uzatiimasi konusunda anlasabilir. Béyle bir anlasma yazili olarak
belgelendirilecek ve sikayetginin rizasi ile Sikayet Mekanizmasi Sistemi'ne kaydedilecektir.
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5.5 Sikayet Kapatma Geri Bildirimi
Gerekli diizeltici dnlemler alindiktan sonra, IPKB ve sikayetgi, sikayetin kapatilmasi konusunda karsilikli
olarak anlasacaktir. Sikayetci, sikayetin kapatildigini onaylayan yazili bir bildirim alacaktir.

Kapatma konusunda karsilikli anlasmaya varilamazsa, sikayet¢i yasal yollara basvurma haklari
konusunda bilgilendirilecektir (asagidaki "itiraz Hakki" bdlimiine bakiniz). Bu bildirimi takiben sikayet
sistemde resmi olarak kapatilacaktir.

6. itiraz Hakki
Bir sikayetin Sikayet Mekanizmasi araciligiyla ¢6ziilememesi veya hassas konulari igermesi durumunda,
sikayetcilerin sorunu ilgili yasal kurumlara iletme hakki her zaman sakli kalir. Bu kurumlar sunlari icerir:
e Asliye Hukuk Mahkemeleri,
e idare Mahkemeleri,
e Asliye Ticaret Mahkemeleri,
e is Mahkemelerive
e Kamu Denetgiligi Kurumu (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/).
Ayrica gerektiginde idaremizi temsil etmek lGizere Arabuluculuk Komisyonu kurulmustur. Arabuluculuk
Komisyonunun iletisim bilgileri icin [itfen https://www.ipkb.gov.tr/arabuluculuk-komisyonu/
adresindeki web sitemizi ziyaret edin.

1. Antrenman

Tim proje calisanlari ve yiklenicileri arasinda genel farkindaligi saglamak icin kapsamh egitim oturumlari
ve oryantasyon programlari saglanacaktir. Sorumlu personele sikayet yonetimi konusunda 6zel egitim
de verilecektir. Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi, Sosyal Uzman ve diger belirlenmis proje personeli
tarafindan denetlenecektir. Yikleniciler de tim seviyelerde tutarh bir uygulama saglamak igin Sikayet
Mekanizmasinin uygulanmasina dahil edilecektir.

8. Hesap verebilirlik ve 6grenme

8.1 Sikayetlerin analizi ve degerlendirilmesi
iPKB, sikayetlerin sistematik bir sekilde kayit altina alinmasini saglayacak, bdylece bilgilerin raporlama ve
analiz igin kolayca alinabilmesini saglayacaktir.

Duzenli raporlar asagidakilere gore ¢alistirilacaktir:

e Alinan sikayet sayisi

e On cephede ¢éziilen konular da dahil olmak tizere sikayetlerin sonucu
o Sikayetlerden kaynaklanan sorunlar

e Sistemik sorunlar tespit edildi,

Egilimleri izlemek, ilgili personeli 6lgmek ve iyilestirmeler yapmak icin bu raporlarin dizenli analizi
yapilacaktir.

Hem raporlar hem de analizleri, incelenmek tizere iPKB Direktérii ve Direktdr Yardimcisina sunulacaktir.

8.2 Sikayet yonetim sisteminin izlenmesi
iPKB, sikayet yonetim sistemimizi siirekli olarak izleyerek sunlari yapacaktir:

e sikayetlere yanit vermede ve bunlari ¢ozmede etkinligini saglamak ve

e Sistemin isleyisindeki eksiklikleri tespit etmek ve dizeltmek.

e izleme, denetimlerin, sikayet memnuniyet anketlerinin ve gevrimici dinleme araglarinin ve
uyarilarinin kullanimini igerebilir.
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Ekleri
Ek 1. Sikayet Kayit Formu
Ek 2. Sikayet Takip Listesi Ornegi
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Ek 1. Sikayet Kayit Formu

iISTANBUL PROJE KOORDINASYON BIRIMI

SIKAYET KAYIT FORMU / GRIEVANCE REGISTER FORM

Sikayetin Alindig1 Yer/ Tarih/

Alinan Sikayetlerin Yeri Tarih

Alan Yetkilinin Adi/ Sikayet Kayit No/
Sorumlu Kisinin Adi Sikayet Kayit Numarasi

Sikayete Konu Alanin Koordinatlari/

Sikayete Konu Olan Alanin Koordinatlari

SIKAYET SAHiBi HAKKINDA BiLGi / COMPLAINANT INFO

Sikayet Sahibi kimlik bilgilerini vermeden anonim olarak doldurabilir, ancak kendisine geri doniis seklini bu formda belirtmesi gerekmektedir.
/ The Complainant may submit application anonymously, however in this form the Complainant should indicate the feedback mechanism
to respond.

Reklam Soyad/ Sikayetin Gelis Yolu /

Adiniz Soyadiniz Sikayet Sekli:

TC Kimlik No/ Telefon- Ucretsiz hat /

Kimlik Numarasi Telefon — Ucretsiz telefon hatti I:I
Telefon/ E-Posta istisare Toplantisi/

Telefon/ E-posta istisare toplantisi I:I
Mabhalle-Koy-ilge-il/ Dilekge / Petition I:I
Mahalle-Kdy — ilge - ilge

SIKAYET DETAYLARI / SIKAYET DETAYLARI

Sikayet Konusu /

Sikayet

Sikayet sahibi tarafindan talep edilen ¢éziim /

Sikayetgi tarafindan talep edilen ¢6ziim

Sikayeti Alan Yetkilinin Ad Soyad ve imzasi / Sikayet Sahibinin Ad Soyad ve imzasi / Name Surname and Signature of the Registerer Name
Surname and Signature of Complainant
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Ek 2. Sikayet Takip Listesi Ornegi

Referans Sikayet Tari  Paket
Numarasi Kanali ] Adi

LETERTH
Tarihi
(15 is
Sikayet Tarihi ginii
icinde
olmalid
Ir)

Sozlesme

Paket No Tarihi
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EK 6. Sikayet Giinlugii

Lutfen ayrintilan

belirtin

Sikayet

Kapatilamadi/Céz
tilemediyse

(baska

bir

kuruma/kisiye
yonlendirme
yapildi vb.)

Sikayet/Oneri

Kapanisi

icin

Destekleyici Belgeler

fotograflar,

resmi onay mektuplari

Varsa,
vb.

Bina

kullanicilarini/yararlan

icilarini

iceren

herhangi bir kaza veya

hasar belgelenmelidir.

islem Yapildi

1yue] ijedey unaiex§

yuaey uos uidi isewul|e 9@ unaiey§

ueuejue|d WaJA3

uewedaq/1S1y 13IP|LIPUBJUQA UlULIBUQ/1RARNIS

apawapag ‘ledey W15y nwninp unaiey§
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Sikayet/Oneri Hakkinda
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Sikayetgi

Hakkinda
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Sikayet/Oneri ici Kanal ile ilgili
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* Kisisel veriler anonim olarak saglanabilir
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EK 7. 25 Subat 2025 Tarihli istisare Toplantisi Toplanti Tutanagi

Paydas Konsiiltasyon Geri Takip
(Grup veya Tarihleri Bilslirimin Proje Uygulama Ekibinin Yaniti Eylemi/Sonraki
Bireysel) Ozeti Adimlar
112 25.02.2025 Baska kurum | Planlanan istasyonlarin  konum
Bashekimligi icerisinde vyer | bilgileri tarafinizdan saglanacak. Bu
alan bakimdan bahse konu istasyonlarin
istasyonlar bu | se¢cimi kurumunuz takdirindedir.
proje Diger taraftan mevcut istasyonlarin
kapsaminda tasinmasi ve yeniden yapimi proje
alacak mi? kapsaminda degildir. Proje agisindan
onemli bir  husus  prefabrik
istasyonun kurulacagl yerin arazi
tahsisinin olmasi ve Uzerinde yasal
ve/veya yasal olmayan herhangi bir
kullanim  bulunmamasi  gerektigi
belirtilmistir.
istanbul 25.02.2025 Yerel Yerel yonetimlere bu proje dahilinde
AFAD yonetimlerin kaynak ayrilmamistir.
IRAP
sorumluluklari
kapsaminda
Uzerlerine
disen
gorevlere
yonelik proje
kapsaminda
kaynak
ayrilabilir mi?
112 25.02.2025 112 Hali hazirda c¢alistigimiz istasyon
Bashekimligi istasyonlarinin | projeleri tasarimlari hazir
projesi  belli | bulunmakla beraber, bu proje
mi? Ozelinde 112 prefabrik insaati alt
projeleri  kapsaminda  yeniden,
istisare toplantilari dizenlenerek,
sartnameler tekrardan ele
alinacaktir.
112 25.02.2025 112 Egitim | IRP kapsaminda yer almamakla | Kurum
Bashekimligi faaliyetleriigin | beraber, temin edilecek baska | basvurusu ve
egitim ve | kaynaklar kapsaminda ele | karsilikh
similasyon alinabilmesi icin talep ve gerekge | istisareler
calismasini iletebilecekleri bildirildi. | yirGtalmesi.

iPKB'nin uluslararasi fon

53




merkezi
yapilabilir mi?

saglayicilardan bir kaynak havuzu
olusturdugu ve ilgili kurumlarla
istisare edilerek secilen projeler
icin bu fon saglayici kuruluslarla
kaynak  temini  goérismeleri
gerceklestirdigi iletildi.

istanbul il | 25.02.2025 Tarim Tasarim projesi misavirlik ilaninin
Tarim ve Mudurlaga sonuglandiriimasini miteakip
Orman tasarim ¢ahsilacaktir. Bu asamadan sonra
projesi tasarim musavir firmanin kurum ile
¢ahsilacak mi? | yapacagl goriismelerin ve alacagi
Tasarim  hizli | geri donUglerin hizina bagh olarak
ilerler mi? ilerleyecektir.
istanbul 25.02.2025 Silivri’de ki | DB tarafindan bir akademisyen
AFAD arazinin agik | uzman ile lojistik merkez dizayn
alani calismalari yuratilmekte olup, arazi
bulunmakta, sahipligi ve bu calismanin teknik
burasi lojistik | yeterliliklerini  ve  gerekliliklerini
merkez olarak | saglamasi durumunda proje
proje kapsaminda arazi degerlendirilebilir.
kapsamina
alinabilir mi?
istanbul il | 25.02.2025 Tarihi okul | IRP kapsaminda tarihi okul binalar | Kurum
Milli  Egitim binalari bu | bu asamada projede yer | basvurusu ve
Mudurlagi proje almamaktadir.  Ancak  karsilikli | karsihkl
kapsaminda istisareler yiritilerek bu yapilara | istisareler
yer alabilir mi? | iliskin gerekli aksiyonlar yeni proje | yurutiilmesi.
planlamalarinda yer alabilir.
istanbul 25.02.2025 Proje Sunumumuzda da deginildigi Uzere,
AFAD kapsaminda toplumun  afetlere  ve  iklim
afet degisikligine direngliligini arttirmaya
bilinglendirme | yonelik egitimler proje kapsaminda
ve iklim | yapilacaktir.
degisikligine
yonelik
egitimler
olacak mi?
istanbul 25.02.2025 Cesitli Proje kapsaminda hazirlanacak her
AFAD kilavuzlar tir kilavuz, dokiimantasyon, gerekli
hazirlanirken branstan uzman ve akademisyenin
ilgili katkisi ile olusturulacaktir.
uzmanliklarin,
cesitli
branslarin
destekleri
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gorisleri

alinacak mi?
istanbul 25.02.2025 Kilavuzlar Hazirlanacak dokliimantasyonlar
AFAD projelere dahil | gerek dijital gerekse de projenin ilgili
edilecek mi? taraflarina basili olarak paylasiimak
tzere dahil edilecektir. Ornegin
gecici barinma merkezlerinin ne
sekilde isletmeye alinabilecegi,
ekipmanlara nasil erigilebilecegi, bu
alanlarin ¢esitli olumsuzlari (GBV
gibi) gidermeye yonelik nasil etkin
bir sekilde yonetilebilecegine yonelik
kilavuzlar proje dahil edilecektir.
istanbul il | 25.02.2025 Proje IRP kapsaminda kentsel déniisiim
Tarim ve kapsaminda cahsiimamaktadir.
Orman kentsel
donisim
olacak mi?
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EK 8. Toplanti Duyurulari ve istisare Toplantisindan Fotograflar

25 Subat 2025 tarihinde gergeklestirilen istisare toplantisina iliskin davet edilen kurumlara
gonderilen resmi yazismalar, web sayfasinda yayimlanan bilgilendirici pop-up mesaji, LinkedIn
duyurusu, toplantidan bir fotograf ve ilgili ekran goriintileri ile kamuya yonelik bilgilendirme
¢alismalarina dair érnekler asagida sunulmustur.

T.C.
ISTANBUL VALILIGI
istanbul Proje Koordinasyon Birimi
Sayt 1 [PKB/SMEP/2025 -207% 3632 12702 2025
Konu : Istanbul Direnglilik Projesi Cevre ve
Sosyal Yonetim Cergevesi

ISTANBUL iL AFET VE ACIL DURUM MUDURLUGUNE

Birimimiz tarafindan 2006 yilindan bu yana Istanbul Sismik Riskin Azalulmasi ve Acil
Durum Hazrlk Projesi (ISMEP) viritiilmektedir. Bu sGre zarfinda Istanbul Proje
Kmdmnsvun Birimi (IPKB), olas1 bir deprem durumunda kamu yapilanmin risklerini

deflemis ve Torkiye Hazi katkilanyla projeye dig finansman saglayarak

deprem hzmrllk galigmalann stirdOrmgtir.
Bununla birlikte, gl]ntlmllzd.c ﬂ(]lm d:glslklﬂdm ve yaganan diger bilyk felaketlerden

kanlan dersler, sehirlerin afet | ak | bir yaklagimla ele aJmagc:ckhIlt:m
onn;a koymus!ur H\l dngrulludn II'KB l)ﬁrwa Banka:zl ile is blrllﬁ\ iginde “lstanbul Direnglilik
Projesi t[RI‘} ni gelig lara uygun bir risk azaltma ve direnglilik
gergevesi sunmayi hedeflemektedi

Bu kapsamda, [stanbul Dlrmr;hllk Projesi'nin E‘n:c ve Sos)al Yiinetim Cergevesi
(CSYC) nin nasil uygul fina dair bir bilgilendi ve def I “Paydas
Katim Plam (PKP)" gergevesinde dilzenlenccekiir. Bu gergevede hamrlanmig olan
dokiimanlar, asagidaki adreste goriglerinize sunulmustur:

https:iiwww.ipkb.gov.tr/e-kutuphane/cevre-ve-sosval-dokumanlar/

Projenin hazirlik sirecinde yukandaki linkte paylagilan hususlarda degerli gbrilglerinizi

il iz amaciyla, k dan birer ilcinin 25 Subat 2025 Sali glnil saat 14.00"1e
Kmkh Mnh_ A_'Iem:hg Yan Yolu Cad. Nob, 34692 Usklldal adresinde bulunan Hizmet

1 “Paydag Bilgilendi Topl “na kathm saglamas hususunda
gerefini arz ederim.

n
Direktor
~—

Dagitim:
Gerefi:

-Istanbul [l Orman Balge Midarloga

~Istanbul 11 Afet ve Acil Durum Miduroga

~Istanbul 11 Milli Egitim Mudurlogi

~Istanbul [ Saghk Modirlagi (112 Acil Saghk Hizmetleri)
-lstanbul [l Saghk Modarluga (Afetlerde Saglik Hizmetleri)
-Istanbul Genglik Hizmetleri ve Spor [ Mudarloga
-Istanbul Il Gida, Tanm ve Hoyvancilik Mudarlign
-Istanbul Aile ve Sosyal Politikalar 1| Modirlogo

12 Suge w4

Can: nan AT
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istanbul Direnclilik Projesi (IRP)
Cevre ve Sosyal Yonetimi Istigare Toplantisi

: Birimimiz tarafindan Oiinya Bankasi ile yiritiilen gorigmeler kapsaminda,
Istanbul Direnclilik Projesi (IRP) cercevesinde Cevre ve Sosyal Yonetimi uygulamalarina
iligkin dokiimanlar l goriisil Imustur,

Ilgili dokiimanlara www.ipkb.gov.tr adresinden ulagabilir,
goriis ve dnerilerinizi info@ipkb.gow.tr Gizerinden bizimle paylasabilirsiniz.
Bu cercevede, 25 Subat 2025 Sal giind saat 14.00'te birimimizde Istizare Toplantiz)
diizenlenecektir. Toplantiya fiziken veya cevrim igi olarak katihim saglayabilirsiniz.

(5 O Katin Bilgaess % Zoom Bigiker

LSEE httpe:dfzoom.usi- S’ Zoom |0 958 5051 0238
19450510238tk Sifre, - 39724
v&lclﬂh&?ﬁl?ﬁd

Katiliminizi bekler, katkilanniz igin simdiden tesekkir ederiz.

57



... IPKB - Istanbul Project Coordination Unit
IPKB** 5030 takipgi
1gin-®

istanbul Direnglilik Projesi (IRP) Gevre ve Sosyal Yonetimi istisare
Toplantisi

Birimimiz tarafindan Dinya Bankasi ile ylrutilen gorigmeler
kapsaminda, Istanbul Direnglilik Projesi (IRP) gergevesinde Gevre ve
Sosyal Yonetimi uygulamalarina iligkin dokiimanlar kamuoyunun
goriisiine sunulmustur.

ilgili doklimanlara www.ipkb.gov.tr adresinden ulasabilir, goris ve
onerilerinizi info@ipkb.gov.tr lizerinden bizimle paylasabilirsiniz.
Bu gergevede, 25 Subat 2025 Sall giini saat 14.00'te birimimizde
istisare Toplantisi diizenlenecektir. Toplantiya fiziken veya gevrim igi
olarak katilim saglayabilirsiniz.

? Toplanti Adresi: Kisikli Mah. Alemdag Yan Yolu Cad. No:6, 34692
Uskiidarfistanbul

™ Online Katiim BilgilerifJ

@ Zoom Link: https://Inkd.in/dWXaFvDK

& Zoom ID : 948 5051 0238

@ Sifre :397924
Katiliminizi bekler, katkilaniniz igin simdiden tesekkiir ederiz.
#ipkb #irp

oL @, Ana sayfa - istanbul Proje

IPKBQ:Q Koordinasyon Birimi

e L SRS .

ipkb.gow.tr
SO 2 - ..+ aa26digerleri 1 paylagim
-, O ® 3
e Begen Yorum Yap Yeniden yayinla

Reaksiyon

Ceaaqx@ -
(eyocanverir) (igi oo et ) (inamimez ) (3

iPRE®_ iPKB - Istanbul Project Coordination Unit olarak @
vanit verilivor
O [ =5
‘ B - -—
Ana Sayfa Agim Gonder Bildirimler Iis llanlar
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. THE
iISTANBUL VALILIGi
iSTANBUL PROJE KOORDINASYON BiRiMi

istanbul Direnglilik Projesi (IRP)
Gevre ve Sosyal Yonetim istisare Toplantisi

Subat 2025
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